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0. Intfroduccion

SGSCsS-2001248

SERVICIO DE VIGILANCIA TECNICO SERVIGTEC LTDA en cumplimiento de la normativa
vigente y de su compromiso institucional con la legalidad, la transparencia y la gestién
responsable del riesgo, adopta el presente Manual Integrado del Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y del Programa de $C6620-1
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE). Este documento constituye una guia operativa,
preventiva y formativa para todos los colaboradores, directivos, contratistas y terceros que

interactUan con la organizacion.

SP-2001349

El sector de vigilancia y seguridad privada, por la naturaleza de sus operaciones, su
interaccién permanente con clientes, proveedores y autoridades, y su rol estratégico en la
proteccidén de personas, bienes e infraestructura, estd expuesto a riesgos que pueden
comprometer la integridad corporativa y la continuidad del servicio. Por ello, la empresa T
establece un marco robusto de prevencion, deteccidn, control y reporte orientado a

mitigar amenazas asociadas al LA/FT/FPADM, asi como a prevenir actos de corrupcién,

soborno, fraude y conflictos de interés.

TR-GA 566

Este manual integra politicas, procedimientos, roles, responsabilidades y mecanismos de

control que permiten asegurar la frazabilidad de las decisiones, la debida diligencia en los 9
vinculos comerciales, la gestion ética de los recursos y la adopcidén de una cultura B£ C
organizacional basada en la integridad. Su aplicaciéon es obligatoria y transversal a todas COLB;;;&W

las dreas, y constituye un pilar fundamental para fortalecer la confianza de los usuarios, las

autoridades y la comunidad. Z

SERVIGTEC reafirma asi su compromiso con el cumplimiento normativo, la mejora continua g
CP-CER-SND0175

y la proteccién de su reputacion, promoviendo un entorno seguro, transparente y alineado

con los mds altos estdndares del sector. -'Vs :
1]

s
iTransFOrmaTEC!
w24 208
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1. Alcance

El presente manual aplica de manera obligatoria y fransversal a:

SGSCsS-2001248

(1]

¥ Todos los colaboradores de la empresa, sin distincién de nivel jerdrquico o
modalidad contfractual.

o

Los miembros de la alta direccidn, junta directiva y érganos de control.

Contratistas, proveedores, aliados estratégicos y terceros que mantengan vinculos
comerciales u operativos con la organizacion.

&
El

0

&
El

SC6620-1

1€

Todas las dreas, procesos y servicios ofrecidos por la empresa de Vigilancia vy
Seguridad Privada, incluyendo operaciones, talento humano, comercial, financiera,
administrativa, logistica y cualquier otra que intervenga en la gestion del riesgo.

&
El

3 Las actividades de debida diligencia, monitoreo, reporte, capacitacién, control
interno y gestion ética que soportan el SARLAFT y el PTEE.

SP-2001349

El alcance comprende fanfo las operaciones realizadas en territorio nacional como
aquellas que, por su naturaleza o relacién contractual, puedan generar exposicidn a riesgos
de LA/FT/FPADM o a riesgos de corrupcién y soborno transnacional.

TR-GS 1316

2. Objetivo

Establecer los lineamientos, politicas, procedimientos y responsabilidades que conforman el

Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

(SARLAFT) y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) de la empresa de TReGASEe
Vigilancia y Seguridad Privada.

El objetivo es prevenir, detectar, mitigar y reportar oportunamente los riesgos asociados al BA ﬁ’C
LA/FT/FPADM, asi como los riesgos de corrupcion, soborno, fraude y conflictos de interés, -
garantizando el cumplimiento normativo, la infegridad corporativa y la confinuidad del  coweocoosss-i2

servicio.

AT
Este manual busca fortalecer la cultura ética, promover la debida diligencia en todas las \,\"-5
relaciones comerciales y operativas, y asegurar que las decisiones y actuaciones de la S
organizacion se desarrollen bajo principios de legalidad, tfransparencia y responsabilidad. i

3. Definiciones

Activo Virtual: es la representacién digital de valor que se puede comercializar o transferir
digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos virfuales no incluyen
representaciones digitales de moneda FIAT, valores y otros activos financieros que ya estdn
cubiertos en ofras partes de las Recomendaciones GAFI.

Activos: es un recurso econdmico presente controlado por la Empresa como resultado de
sucesos pasados.
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TRANSFORMAMOS LA SEGURIDAD

Asociado: Es toda persona natural con la cual la entidad establece y mantiene una relaciéon
comercial y/o contractual.

Actividades llicitas: Las actividades ilicitas pueden ser de variadas especies, no todas son
punibles, algunas producen dinero, mas no todas se consideran como fuente de lavado de
dinero o se utilizan para la financiacion del terrorismo. De acuerdo con el Codigo Penall, el
legislador hasta el momento ha definido once (11) actividades como delitos fuentes
mediatas o inmediatas de bienes o dinerosiilicitos. (1) Articulo 323 Cédigo Penal, modificado
por las Leyes 747/2002 Articulo 8° y 1121/2006.

Beneficiario Final: es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n)
directa o indirectamente a un cliente y/o a la persona natural en cuyo nombre se realiza
una transaccion. Incluye también ala(s) persona(s) naturales que ejerzan el control efectivo
y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u ofra estructura sin
personeria juridica.

1. Son beneficiarios finales de la persona juridica los siguientes:

a. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la
persona juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del Coddigo de Comercio;

b. Persona natfural que, actuando individual o conjuntamente, sea ftitular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mds del capital o los derechos de voto de la
persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mds de los rendimientos,
utilidades o activos de la persona juridica;

c. Cuando no se identifique ninguna persona natural en los numerales 1) y 2), se debe
identificar la persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que exista
una persona natural que ostente una mayor autoridad en relacién con las funciones de
gestién o direccién de la persona juridica.

2. Son Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin personeria juridica
o de una estructura juridica similar, las siguientes personas naturales que ostenten la calidad
de: i. Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o posicion similar o equivalente; ii.
Comité fiduciario, comité financiero o posicién similar o equivalente; iii. Fideicomisario(s),
beneficiario(s) o beneficiarios condicionados; y iv. Cualquier otra persona natural que ejerza
el control efectivo y/o final, o que tenga derecho a gozar y/o disponer de los activos,
beneficios, resultados o utilidades.

En caso de que una persona juridica ostente alguna de las calidades establecidas
previomente para la estructura sin personeria juridica o estructuras similares, serd
beneficiario final la persona natural que sea beneficiario final de dicha persona juridica
conforme al presente articulo.

Canal de denuncias/Linea Etica: Instrumento de comunicaciéon que permite que los
empleados, socios, usuarios, proveedores o ferceros relacionados, comuniqguen e informen
de manera confidencial sobre actividades o hechos posiblemente considerados como
delitos, trasgresion de derechos o conductas que potencialmente atenten contra la
fransparencia y cultura ética de la empresa.
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Conocimiento del Asociado: Es el proceso mediante el cual se solicita informacién de las
personas vinculadas y de los que serdn vinculados a la organizacion.

Contexto externo: es el ambiente externo en el cual la organizacion busca alcanzar sus
objetivos, que puede incluir: (i) el ambiente cultural, social, politico, legal, reglamentario,
financiero, tecnolégico, econdmico, natural y competitivo, bien sea internacional,
nacional, regional o local; (i) impulsores clave y tendencias que tienen impacto en los
objetivos de la organizacién; y (i) relaciones con personas y organizaciones que puede
afectar, verse afectada, o percibirse a si misma como afectada por una decisién o una
actividad, y sus percepciones y valores.

Contexto interno: es el ambiente interno en el cual la organizacién busca alcanzar sus
objetivos, como: (i) el gobierno, estructura organizacional, funciones y responsabilidades;
(i) politicas, objetivos y estrategias; (iii) capacidades, entendidas en términos de recursos y
conocimiento (capital, tiempo, personas, procesos, sistemas y tecnologia); (iv) sistemas de
informacion, flujos de informacién y procesos para la toma de decisiones (formales e
informales); (v) cultura organizacional; (vi) normas, directrices y modelos adoptados por Ia
organizacion; y (vii) formas y extensién de relaciones contractuales.

Contraparte: es cualquier persona natural o juridica con la que la Empresa tenga vinculos
comerciales, de negocios, confractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son
confrapartes los asociados, empleados, clientes, contratistas y proveedores de productos
de la Empresa.

Corrupcién: Comportamiento consistente en el soborno, ofrecimiento o promesa a ofra
persona, alos efectos de obtener ventajas o beneficios contrarios a la legalidad o que sean
de naturaleza defraudatoria.

Corrupcioén Privada: Segun el articulo 250° del codigo Penal, adicionado por el art 16 de la
Ley 1474 de 2011, se entiende como el que directamente o por inferpuesta persona
prometa, ofrezca o conceda a directivos, administradores, empleados o asesores de una
sociedad una dadiva o cualquier beneficio

Debida Diligencia: es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas para el
conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el volumen de
sus fransacciones, que se desarrolla establecido en el numeral 5.4.3 de esta Circular.

Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cualla Empresa adopta medidas
adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contfraparte, de su negocio,
operaciones, productos y el volumen de sus transacciones, conforme se establece en el
numeral 5.4.4 de esta Circular.

Deber de denuncia: El Reporte de Operacidon Sospechosa no exime del deber de
denunciar, si a ello hubiere lugar, consagrado en el Articulo 27 del Cédigo de Procedimiento
Penal, el cual establece que "Toda persona debe denunciar a la autoridad las conductas
punibles”.
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El lavado de activos es el proceso mediante el cual organizaciones criminales buscan dar
apariencia de legalidad a los recursos generados de sus actividades ilicitas. En términos
prdcticos, es el proceso de hacer que dinero sucio parezca limpio, mediante lo cual las
organizaciones criminales o delincuentes pueden hacer uso de dichos recursos y, en
ocasiones, hasta obtener ganancias sobre los mismos.

Factores de Riesgo: Son los agentes generadores del riesgo de LA/FT, que aplican de
acuerdo con la naturaleza de la actividad de la entidad solidaria.

Financiacién Del Terrorismo: Es una actividad delictiva por medio de la cual, con recursos
de origen licito o ilicito, se busca financiar el terrorismo, los actos o las organizaciones
terroristas. Art. 345 cédigo penal. Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccidén Masiva o FP: es todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en
todo o en parte, para la fabricacién, adquisicion, posesion, desarrollo, exportacién, trasiego
de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propdsitos
ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando
esto Ultimo sea aplicable.

GAFl - Grupo de Accidén Financiera Internacional: Es un organismo internacional cuyo
propdsito es elaborar y promover medidas para combatir el Lavado de Activos y la
Financiaciéon del Terrorismo.

GAFILAT: Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica, organizacion intergubernamental
de base regional que agrupa a 18 paises de América del Sur, Centroamérica y América del
Norte, entre estos Colombia y fue creada en el ano 2000.

Listas restrictivas: Relacion de personas que de acuerdo con el organismo que las publica
pueden estar vinculadas con actividades de Lavado de Activos o Financiacion del
Terrorismo.

Monitoreo: Evaluacion periddica de las politicas y procedimientos empleados en la entidad
para optimizar la eficiencia de los reportes.

Operaciones Sospechosas: Aqguella que por su nUmero, cantidad, frecuencia o
caracteristica pueda conducir razonablemente a concluir que se estd ocultando,
encubriendo, asegurando, custodiando, invirfiendo, adquiriendo, fransformando, o
fransportando cualquier tipo de bienes y servicios provenientes de actividades delictivas o
cuando se estd dando apariencia de legalidad a las operaciones o fondos vinculados con
las mismas”. “Las Operaciones sospechosas se identifican porque no guardan relacién con
el giro ordinario del negocio del cliente. Exceden los pardmetros de normalidad
establecidos para el segmento de mercado”

Operaciones Inusuales: Aguella operacidon cuya cuantia o caracteristicas no guardan
relacion con la actividad econdmica del Asociado o que, por su numero, por las
cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se salen de los pardmetros de
normalidad establecidos para determinar rango de mercado
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OFAC - Oficina de control de Activos Exitranjeros de Estados Unidos (tfraduccién al espanol):
Es una oficina del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos que identifica paises,
terroristas y narcotraficantes sancionables de acuerdo con las leyes de EEUU. Emite la lista
OFAC también conocida como lista Clinton (definicién tomada de "Blanqueo internacional
de Capitales" de Juan Miguel del Cid).

Omisidon de Denuncia: Consiste en tener conocimiento de la comision de los delitos
sefaladas en el articulo 441 del cddigo Penal y no denunciarlos ante las autoridades
competentes.

PACO: Es el portal Anticorrupcidon de Colombia administrado por la secretaria de
transparencia de la Presidencia de la republica.

PEP: sus siglas significan Personas Expuestas Politicamente, es decir, son los servidores
publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacién de empleos de la
administracién publica nacional y territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en
las funciones del drea a la que pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan,
bajo su responsabilidad directa o por delegacién, la direccién general, de formulaciéon de
politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y proyectos, el manejo directo
de bienes, dineros o valores del Estado. Estos pueden ser a fravés de ordenacion de gasto,
contfratacién publica, gerencia de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones,
administracién de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras vy las
PEP de Organizaciones Internacionales.

PEP de Organizaciones Internacionales: son aquellas personas naturales que ejercen
funciones directivas en una organizacién internacional, tales como la Organizacién de
Naciones Unidas, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion de Estados Americanos,
entre otros (vr.gr. directores, subdirectores, miembros de junta directiva o cualquier persona
que ejerza una funcion equivalente).

PEP Exiranjeras: son aquellas personas naturales que desempenan funciones publicas
prominentes y destacadas en otfro pais. En especial, las siguientes personas: (i) jefes de
estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de estado; (i) congresistas
o parlamentarios; (iii) miembros de fribunales supremos, tribunales constitucionales u otras
altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en
circunstancias excepcionales; (iv) miembros de fribunales o de las juntas directivas de
bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de
las fuerzas armadas; (viij miembros de los érganos administrativos, de gestion o de
supervision de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes; (x)
dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y (xi) representantes legales,
directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y miembros de la Junta de una
organizacion internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios gubernamentales,
judiciales o militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales).

Productos /Servicios: Son fodas aquellas operaciones legalmente autorizadas que puede
adelantar la entidad sometida a inspeccion vy vigilancia de la SES y que benefician a los
asociados.
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SERVIGTEC
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Proveedores: Los proveedores o contratistas son personas naturales o juridicas con quienes
la organizacién ha suscrito un contrato para proveer bienes o servicios, a fin de satisfacer
las necesidades propias que le permitan el desarrollo de su actividad social.

40 recomendaciones GAFI: son las recomendaciones disenadas por el GAFI con sus notas
interpretativas, para prevenir el Riesgo de LA/FT/FP, las cuales fueron objeto de revision en
febrero de 2012 y de actudlizacién en julio de 2022. El resultado de esta revision es el
documento denominado estdndares internacionales sobre la lucha Contra el Lavado de
Activos, el Financiamiento del Terrorismo vy el Financiamiento de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre el Fondo al ser sancionado u
obligado aindemnizar danos como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones
y obligaciones contractuales. El riesgo legal también puede surgir como consecuencia de
fallas en los contratos y transacciones derivadas de actuaciones malintencionadas,
negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucidon de contratos o
fransacciones.

Riesgos Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engano, ocultacién o
violacién de confianza, que no requiere la aplicacién de amenaza, violencia o de fuerza
fisica, perpetrado por individuos y/o organizaciones internas o ajenos a la entidad, con el
fin de apropiarse de dinero, bienes o servicios.

Riesgo de Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacién o solicitud de una ventaja
indebida de cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera)
directa o indirectamente, e independiente de su ubicacién, en violacidén de la ley
aplicable, como incentivo o recompensa para que una persona actie o deje actuar en
relacion con el desempenio de las obligaciones de esa persona.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que se incurre por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de Servigtec y sus prdcticas de
negocios, que cause pérdida de Asociados, disminucidn de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
ocurrencia de acontecimientos externos.

Riesgo De Contagio: Es la posibilidad de pérdida que la entidad puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accidn o experiencia de un vinculado, entendiéndose como tal
una persona natural o juridica que pueda tener influencia sobre la entidad.

Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo la posibilidad de pérdida o dafo
que puede sufrir una entidad vigilada por su propension a ser utilizada directamente o a
fravés de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacién de
recursos hacia la realizacién de actividades terroristas, o cuando se pretenda el
ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.
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Segmentacién: es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La
separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas (variables de segmentacion).

Soborno: promesa, ofrecimiento, concesién, solicitud o aceptacion de un beneficio $GSC5.2001248
indebido hacia o desde un funcionario publico o una persona que dirija una entidad del
sector privado o cumpla una funcién en ella, directa o indirectamente, con el fin de que

dicha persona actue o se abstenga de actuar en el cumplimiento de sus funciones.

Senales de Alerta: Son circunstancias particulares advertidas al interior de Servigtec y que
pueden ameritar un reporte ante la UIAF.

SC6620-1

Unidad de Informacién y Andlisis Financiero — UIAF- adscrita al Ministerio de Hacienda, se
encarga de recolectar, sistematizar y analizar la informacién suministrada por quienes estdn
obligados a reportar operaciones sospechosas y que puedan estar vinculadas con
actividades de lavado de activos.

SP-2001349

4. Marco Normativo

1.1 Normas y estandares Internacionales sobre LA/FT/FP:
Colombia ha ratificado, entre ofras, las siguientes convenciones y convenios de Naciones TR.GS 1316
Unidas, con el fin de enfrentar las actividades delictivas relacionadas con el LA/FT/FP. A
continuacién, se cita el nombre de la convencién, la ley aprobatoria y la sentencia de
constitucionalidad proferida por la Corte Constitucional dentro del trdmite de ratificacién:

e Convencion de Viena de 1988: Convencién de las Naciones Unidas Contra el
Trafico de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas (Aprobada por la Ley 67 de TR-GA 566
1993 y Sentencia C-176 de 1994).

e Convenio de Naciones Unidas para la Represidn de la Financiacién del Terrorismo
de 1999 (Aprobado por la Ley 808 de 2003 y Sentencia C-037 de 2004). BA ﬁ’c

e Convencidén de Palermo de 2000: Convencion de Naciones Unidas Contra la NG,
Delincuencia Organizada (Aprobada por la Ley 800 de 2003 y Sentencia C-962 de o
2003).

e Convencion de Mérida de 2003: Convencion de Naciones Unidas Contra la
Corrupciodn (Aprobada por la Ley 970 de 2005 y Sentencia C 172 de 2006). 7

COLBOG00489-1-2

e 40 recomendaciones GAFlI (2012): Con las cuales dicho organismo Noaups”
intergubernamental instd a los paises a identificar los Riesgos LA/FT/FP a los que se ~ CPeERsNooms
exponen sus instituciones financieras y APNFD y, con base en ese riesgo, adoptar
medidas para la mitigacion de este, con un enfoque de supervision basado en 180 i
riesgos con medidas mds acordes con la naturaleza de los riesgos debidamente "%Tmsf rmaTEC!
identificados (Recomendacién GAFI No. 1).

La nota interpretativa de la Recomendacidn 1 del GAFI sefiala que, al implementar
un enfoque basado en riesgo, las Instituciones financieras y las APNFD deben tener
establecidos procesos para identificar, evaluar, monitorear, administrar y mitigar los
Riesgos LA/FT/FP. El principio general de un enfoque basado en riesgo es que,
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cuando existan riesgos mayores se deben ejecutar medidas intensificadas para
administrar y mitigar esos riesgos; y que, por su parte, cuando los riesgos sean
menores, puede permitirse la aplicacion de medidas simplificadas. En todo caso, no
se permiten medidas simplificadas cuando exista una sospecha de LA/FT/FP.

A su vez, la Recomendacién 15 del GAFI insta a los paises para gestionar y mitigar
los riesgos que surjan de los activos virtuales, quienes deben garantizar que los
proveedores de servicios de activos virtuales estén regulados para propdsitos
ALA/CFT, y tengan licencia o registro y estén sujetos a sistemas de monitorea
efectivo y asegurar el cumplimiento de las medidas relevantes requeridos en Ias
Recomendaciones del GAFI.

Adicionalmente, la Recomendacién 28 del GAFl senala que los paises deben
asegurar que las demds categorias de APNFD estén sujetas a sistemas eficaces
para el monitoreo y asegurar el cumplimiento de los requisitos ALA/CFT. Esto debe
hacerse de acuerdo con el riesgo. Ello puede ser ejecutado por a) un supervisor o
por b) un organismo autorregulador (OAR) apropiado, siempre que dicho organismo
pueda asegurar que sus miembros cumplan con sus obligaciones para combatir el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Finalmente, GAFI considera que para que un sistema de supervisidon tenga resultados
efectivos, los paises deben asegurar sanciones eficaces, proporcionales y disuasivas,
ya sean penales, civiles o administrativas, aplicable a las personas naturales o
juridicas que incumplan con las medidas para combatir el LA/FT/FP, incluso a sus
directores y a la alta gerencia.

ISO 37001- Sistema de Gestidon Antisoborno

ISO 37001-Sistemas de Gestion de Cumplimiento

Convencién de la OCDE contra el soborno: Exige medidas para prevenir soborno
fransnacional, debida diligencia a terceros y controles internos.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC): Establece
lineamientos sobre integridad, transparencia, contratacién publica y proteccion al
denunciante.

1.2 Normas y estandares Nacionales:

www.servigtec.com
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Circular 2025000000035CS: Establece lineamientos obligatorios del PTEE para
empresas vigiladas por la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada.

Circular externa Supervigilancia #20240000245 (14 feb 2024): Establece la
implementacién del Sarlaft 2.0 para sector Vigilancia y seguridad privada. Sistema
de Administracion de Riesgo Lavado de Activos Financiacion del terrorismo vy
Financiacion de la Proliferaciéon de armas de destruccion masiva SARLAFT 2.0 y
Circular Ext 20240000275 27-2-2024 Modificacién de los numerales 5.2.1 -5.2.3.1-7.1.2-
9.1.
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Ley 2195 de 2022- Ley anticorrupcidn: Articulo 9: obliga a entidades vigiladas por
superintendencias a implementar un PTEE: Define lineamientos minimos: auditoria
interna, evaluaciéon de riesgos, canales de denuncia, capacitacion, roles vy
responsabilidades.

Decreto 1479 de 2022, establece que, en todo caso, las Superintendencias y la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, informardn a la Unidad de
Informacidn y Andlisis Financiero sobre las operaciones que puedan estar vinculadas
al lavado de activos de las que fengan conocimiento por virfud de sus funciones.

CONPES 4042 de 2021, establece la Politica Nacional Antilavado de Activos Contra
la Financiacién del Terrorismo y Contra la Financiacién de la Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva.

Circular 465 de 2017 de la SVSP: Prevencién y control de lavado de activos. La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, expide circular
complementaria a la Circular Externa 008 del 01 de marzo de 2011, acogiendo sus
sustentos normativos, con la finalidad de ejercer el control al riesgo de Lavado de
Activos (LA) y Financiacion del Terrorismo (FT) sobre las operaciones realizadas por
los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Para: los servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con
cualquier otro medio humano, animal, tecnoldégico o material, servicios de vigilancia
y seguridad de empresas U organizaciones empresariales, publicas o privadas,
servicios comunitarios de vigilancia y seguridad privada, servicios de capacitacion
y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada, servicios de asesoria, consultoria
e investigacién en seguridad, y los de fabricacién, instalacién, comercializaciéon y
utilizacion de equipos para vigilancia y seguridad privada.

Ley 1778 de 2016 (soborno trasnacional)

Ley 1581 de 2012: Proteccién de datos

Circular 008 de 2011: de la SVSP. Sistema de administracién de lavado de activos y
financiacién del terrorismo. Sistema de administraciéon de lavado de activos y
financiaciéon del terrorismo. PARA: Representantes legales de empresas
fransportadoras de valores, empresas de vigilancia y seguridad privada autorizadas
en la modalidad de transporte de valores, empresas brindadoras de vehiculos.

Estatuto anticorrupcion (Ley 1474 de 2011)

Ley 1186 de 2008, declarada exequible mediante la senfencia de
constitucionalidad C-685 de 2009, se aprobd entre otros, el “Memorando
entendimiento entre los gobiernos de los estados del Grupo de Accién Financiera
de Suramérica contra el lavado de activos (GAFISUD)" por medio de cual se cred y
puso en funcionamiento el Grupo de Accidn Financiera de Sudamérica contra el
Lavado de Activos (hoy GAFILAT) y se determind, con objetivo, reconocer y aplicar
las Recomendaciones GAFI contra el blanqueo de capitales y las recomendaciones
y medidas que en el futuro adopte ese organismo.
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e Circular 170 de 2002 de la DIAN: Prevencién y control de lavado de activos. Para:
Depdsitos publicos y privados, sociedades de intermediacién aduanera, sociedades
portuarias, usuarios operadores, industriales y comerciales de zonas francas,
empresas transportadoras, agentes de carga internacional, intermediarios de trdfico
postal y envios urgentes, empresas de mensajeria, usuarios aduaneros permanentes,
usuarios altamente exportadores, los demds auxiliares de la funcidén aduanera, y $GSCS-2001248
profesionales del cambio de divisas.

e Ley 599 de 2000: Mediante el cual se adopta el cédigo penal. Articulo 323. Lavado
de activos. Articulo 345. Financiacion del terrorismo y de grupos de delincuencia
organizada y administracién de recursos relacionados con actividades terroristas y
de la delincuencia organizada.

SC6620-1

5. Actividad empresarial

Servicio de Vigilancia Técnico -SVT Lida es una empresa de Vigilancia y seguridad privada oo
fundada en 1979. Se enfoca en soluciones integrales de seguridad y vigilancia en Colombia,
adaptadas a las necesidades de cada cliente. Este enfoque combina tecnologia de
vanguardia, personal altamente capacitado y procesos certificados bajo las modalidades:

Vigilancia fija y mévil con y sin armas de fuego escolta a personas, vehiculos y mercancia,

medio canino, medios tecnolégicos y monitoreo de alarmas. Servicios conexos de TRGS 1316
consultoria y asesoria.

Su Sede principal es en la Ciudad de Bogotd y presta sus servicios a nivel nacional en el
sector pUblico y privado.

TR-GA 566

6. Politicas SARLAFT Y PTEE SERVIGTEC ﬁ.
BAC

6.1 Politica Integral de Prevencion y Gestion de Riesgos SARLAFT Y PTEE - S0t Bt 2
LA/FT/FP/CO/SO/FA - :

SERVIGTEC LTDA ha establecido una Politica Integral de Prevencién, Control y Gestidn de ;:/ 0
Riesgos asociados al Lavado de Activos (LA), la Financiacién del Terrorismo (FT), la e J
Financiaciéon de la Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva (FP), la Corrupcion (CO),  cpcersnpoizs

el Soborno (SO) vy el Fraude (FA), aplicable a todas las operaciones, servicios y relaciones
contractuales propias del sector de vigilancia y seguridad privada. SERVIGTEC LTDA. -'V
aplicard un Enfoque Basado en Riesgos (EBR) que permita identificar, evaluar y gestionar los ~ ™¥®
riesgos de LA/FT/FP/CO/SO/FA segun la naturaleza del servicio de vigilancia, zonas
geogrdficas de operacion, perfil de los clientes y volumen de operaciones, estableciendo
niveles de apetito, tolerancia y aceptacién del riesgo aprobados por la Alta Direccién.

Servigtec
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Esta politica tiene como finalidad impedir que las actividades, recursos, infraestructura,
personal operativo o administrativo de la organizacién sean utilizados para facilitar, enculorir
o ejecutar conductas ilicitas, o para canalizar bienes o dineros de origen ilegal. Asimismo,
busca garantizar que la compania no sea instrumentalizada para el ocultamiento, manejo,
inversion o transferencia de recursos provenientes de actividades delictivas.

La politica se sustenta en el compromiso institucional con la legalidad, la transparencia, la
ética empresarial y el cumplimiento normativo, integrdndose al sistema de gestién de
integral gestién del riesgo y programas de cumplimiento, con el fin de asegurar una
actuacién responsable, integra, verificable y trazable en todos los niveles de la
organizacion.

Lineamientos Generales y Directrices Operativas

s

o

o

o

o

0

o

o

o
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Implementar, actualizar y cumplir el Manual SARLAFT de la empresa, conforme a la
normatividad vigente para el sector de vigilancia y seguridad privada, asegurando
su aplicacion efectiva en todas las dreas, sedes y niveles jerdrquicos.

Aplicar procedimientos de debida diligencia y conocimiento de confrapartes
(clientes, proveedores, contratistas, aliados, trabajadores y asociados),
garantizando informacidén oportuna, verificable y documentada que permita
prevenir operaciones relacionadas con recursos de origen ilicito.

Asignar y mantener recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales
suficientes para la adecuada implementacién, funcionamiento, monitoreo y
mejora contfinua del SARLAFT y del Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE).

Realizar monitoreo permanente sobre la informacién, comportamiento y
actividades de clientes, proveedores, tfrabajadores y demds contrapartes, con el
fin de identificar senales de alerta, prevenir riesgos y fortalecer la tfrazabilidad de
las relaciones comerciales y contractuales.

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones de reporte ante Ia UIAF, incluyendo
Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), Reportes de Ausencia de
Operaciones Sospechosas (AROS) y demds reportes regulatorios exigidos por la
normativa vigente.

Actualizar periddicamente la matriz de riesgos LA/FT/FP/CO/SO/FA, identificando,
evaluando y controlando riesgos legales, reputacionales, operativos y de contagio
mediante inspecciones, auditorias y revisiones sistemdticas (minimo una vez al afo).
Ejecutar las actividades del Programa de Transparencia y Etica Empresarial,
garantizando su articulacién con el SARLAFT y con los mecanismos de control
interno.

Exigir el cumplimiento obligatorio del Manual SARLAFT por parte de todos los
trabajadores, especialmente en lo relacionado con la identificacién,
documentacién y reporte de operaciones inusuales o sospechosas.

Prohibir la negociacién o realizacion de transacciones con personas naturales o
juridicas que presenten comportamientos, antecedentes o sefales de alerta que
indiquen actividades sospechosas o inusuales. En estos casos, se deberd realizar el
reporte inmediato a la UIAF, conforme a la normativa vigente.
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o

2  Garantizar la difusion, socializacién y capacitacion continua sobre el SARLAFT, el
PTEE vy las politicas de cumplimiento, promoviendo el entendimiento integral de los
riesgos LA/FT/FP/CO/SO/FA y de los procedimientos para su identificacion, andlisis y
reporte.

2 Asegurar la correcta ejecucion de las funciones del Oficial de Cumplimiento,

garantizando su independencia, idoneidad, acceso a la informacion vy SERCRES

disponibilidad de recursos necesarios para el ejercicio de su rol.

Divulgar el Coédigo de Etica, Conducta y Buen Gobiemo como documento

complementario al SARLAFT y al PTEE, mediante campanas de sensibilizacion y

herramientas de comunicacion interna y externa, fortaleciendo la  cultura

organizacional basada en fransparencia, integridad y responsabilidad social.

i3]

SC6620-1

Régimen Disciplinario y Obligaciones del Personal

***Se considera falta grave, conforme al Reglamento Interno de Trabajo, que un trabajador
identifique y omita el reporte de una operacién intentada, inusual o sospechosa
relacionada con posibles actividades de LA/FT/FP/CO/SO/FA.

SP-2001349

Asimismo, constituye infraccién grave revelar informacién a la persona natural o juridica
involucrada sobre el conocimiento o sospecha de su vinculacién con actividades ilicitas,
confrariando los principios de confidencialidad y reserva establecidos por la normativa
vigente.

Todos los miembros de la organizacién estdn obligados a colaborar con las autoridades rrestae
competentes, suministrando la informacién requerida y atendiendo oportunamente los
requerimientos formulados en el marco de investigaciones o actuaciones relacionadas con

delitos de LA/FT/FP/CO/SO/FA.

Politica para la Vinculacion de Clientes, Proveedores y Contratistas

TR-GA 566

La vinculacion de cualquier persona natural o juridica que pretenda establecer una

relacion contractual con SERVIGTEC LTDA. estard sujeta al cumplimiento estricto de los i
requisitos establecidos en el presente Manual y de los procedimientos definidos en el BA C
Sistema Integral de Gestidn, particularmente en el Procedimiento Comercial y el -

Procedimiento de Compras. COLBOG00489-1-2
Esta politica garantiza que las contrapartes que interactian con la organizacion cumplan Py
estdndares de legalidad, transparencia, integridad y prevencién de riesgos asociados al Q%
LA/FT/FP/CO/SO/FA, en coherencia con las obligaciones regulatorias del sector de &
vigilancia y seguridad privada. S

CP-CER-SND0175

Requisitos generales de vinculacién

ST
Toda contraparte debera: -';/:frm;“mm

o

2 Suministrar informacién y documentacion veraz, completa y verificable, conforme a
los formatos y requerimientos establecidos por SERVIGTEC LTDA.

Ser verificada en listas restrictivas, vinculantes y de control nacionales e
internacionales, aplicando los estdndares de debida diligencia y conocimiento del
cliente/proveedor/contratista (KYC).

www.servigtec.com
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Permitir la validacion de su identidad, existencia, representacion legal, capacidad
contractual y actividad econdmica, asegurando coherencia entre la informacién
declarada y la evidencia documental.

Debida diligencia reforzada

Cuando la naturaleza del servicio, el volumen de contratacién, el nivel de exposicion al
riesgo o la criticidad de la operaciéon lo ameriten, SERVIGTEC LTDA. podrd realizar:

)

o

Visitas de inspeccién a instalaciones fisicas o domicilio, con el fin de verificar la
legalidad de las operaciones, la existencia real de la actividad econdmica vy la
coherencia entre lo declarado y lo observado.

Entrevistas, verificaciones adicionales o solicitudes de informacién complementaria,
orientadas a mitigar riesgos de vinculacién con actividades ilicitas.

Evaluaciones de integridad, considerando antecedentes judiciales, disciplinarios,
reputacionales y de cumplimiento normativo.

Estas medidas se aplicardn especialmente en operaciones sensibles, contratos de alto valor,
servicios criticos o contrapartes ubicadas en zonas o sectores de riesgo.

Compromisos derivados del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)

La vinculacion de contrapartes implica:

v

0

0

0

Adhesion a los principios de ética, transparencia, integridad y buen gobierno
corporativo, garantizando que los terceros compartan los valores institucionales de
la empresa.

Compromiso expreso de abstenerse de prdcticas de corrupcidn, soborno o fraude,
mediante la aceptacion de cldusulas contractuales de cumplimiento ético y la firma
de declaraciones o acuerdos de integridad

Participacion en procesos de sensibilizacidén o capacitacion, cuando la naturaleza
de la relacion contractual lo requiera, sobre ética empresarial y prevencion de
riesgos LA/FT/FP/CO/SO/FA.

Activacién de canales de denuncia y reporte, asegurando confidencialidad,
reserva y proteccion frente a represalias para las contrapartes que informen
iregularidades.

Evaluacion periddica del riesgo de integridad, con el fin de monitorear cambios en
el comportamiento, reputacion o situacién juridica de las contrapartes.

Criterios de aceptacién, continvidad o rechazo

SERVIGTEC LTDA. podrd rechazar, suspender o finalizar la vinculacidén de una contraparte
cuando:

00

)

w
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Existan inconsistencias documentales o informacidén no verificable.

Se identifiquen senales de alerta, antecedentes o comportamientos asociados a
actividades ilicitas.

La contraparte no acepte las cldusulas éticas, de integridad o de prevencion
LA/FT/FP/CO/SO/FA

Se detecten riesgos que superen la capacidad de mitigacion de la organizacién.

SGSCsS-2001248

SC6620-1

SP-2001349
TR-GS 1316

TR-GA 566

A<

COLBOG00489-1-2

CP-CER-SND0175

'.-..- B Servigtec,
s ¥ @ iTransFOrmaTEC!
o 104 206

Q) Contacto 300 763 30 35



SERVIGTEC

TRANSFORMAMOS LA SEGURIDAD

6.2 Politica de Vinculacion y Seguimiento de Empleados y Contratistas

SERVIGTEC LTDA., en el marco de su Sistema Integral de Gestidn y en cumplimiento de las
obligaciones del sector de vigilancia y seguridad privada, establece la presente Politica de
Vinculacién y Seguimiento de Empleados y Contratistas, orientada a garantizar procesos de

seleccion integros, transparentes y alineados con los principios de legalidad, ética SGEsZongan
empresarial y prevencion de riesgos LA/FT/FP/CO/SO/FA.

Criterios generales del proceso de seleccidn y vinculacién

El Procedimiento de Seleccién y contrataciéon de Personal deberd ser aplicado
rigurosamente por el drea de Recursos Humanos en todas sus etapas, asegurando:

SC6620-1

* Cumplimiento de requisitos legales, laborales y contractuales.
* Verificacién de antecedentes y validacion de informacién suministrada por los aspirantes.

* Aplicacién de criterios de integridad, transparencia, equidad y no discriminacion.

SP-2001349

Se podrdn aplicar pruebas de confiabilidad, visitas domiciliarias y validaciones laborales
con el fin de verificar la idoneidad y confiabilidad del personal operativo y administrativo.
Esta condicidén segun la criticidad del cargo, solicitud expresa del cliente o por riesgo
identificado por segmentacion de mercado ozona geogrdfica.

Toda persona que aspire a vincularse como empleado o contratista no podrd registrar TR-GS 1318
sanciones, condenas o anftecedentes relacionados con Lavado de Activos (LA),
Financiacion del Terrorismo (FT), Financiacién de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion

Masiva (FP), Corrupcion (CO), Soborno (SO) o Fraude (FA).

Verificacion en listas y andlisis de alertas

TR-GA 566

Durante el proceso de seleccion, todos los aspirantes deberdn ser sometidos a:

e Consultas en listas restrictivas, vinculantes y de control nacionales e internacionales. BA *C
* Vdalidacion en fuentes externas confiables, conforme a los estdndares de debida =
di”genCiO. COLBOG00489-1-2
Las alertas generadas serdn evaluadas segin el Protocolo de Niveles de Tolerancia de P
Alertas en el Proceso de Seleccion, con el fin de determinar su impacto, definir medidas de ey Q%

mitigacion y tomar decisiones informadas sobre la contfinuidad del proceso.

e o CP-CER-SND0175
Actuacion frente a hallazgos o conductas de riesgo

Si se comprueba la participacién de un empleado o contratista en actividades internas o _—
externas relacionadas con LA/FT/FP/CO/SO/FA, SERVIGTEC LTDA. procederd a su -'\'/:
desvinculacién inmediata, en cumplimiento de:

Servi

s
iTransFOrmaTEC!
w24 208

e La normativa vigente.
* Las politicas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

* Los principios institucionales de integridad y tolerancia cero frente a la corrupcion.
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Responsabilidades del Proceso de Recursos Humanos

El personal responsable del proceso de vinculacién deberd:

* Reportarlos datos de los aspirantes antes de iniciar cualquier etapa de seleccidon al Oficial
de cumplimiento para verificacién en listas.

SGSCsS-2001248

e Acatar los conceptos negativos emitidos por el Oficial de Cumplimiento, absteniéndose
de continuar con la contratacién cuando existan hallazgos que representen riesgo para la
organizacion.

* Documentar cada etapa del proceso, garantizando trazabilidad y evidencia verificable. SC6620-1
Seguimiento periédico a empleados vinculados

Con el fin de mantener la confiabilidad del personal operativo y administrativo:

* Se realizard nuevas consultas anualmente en listas restrictivas. .

e Las alertas detectadas serdn analizadas juntamente con las Gerencias (General y
Administrativa) para definir acciones correctivas o decisiones contractuales.

e Se reforzard la cultura de integridad mediante capacitaciones periddicas en ética,
cumplimiento y prevencién de riesgos LA/FT/FP/CO/SO/FA. TR.GS 1316

Compromisos éticos y cultura organizacional
Todo empleado o contratista deberd:

» Aceptar y cumplir el Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno como condicién
indispensable para su vinculacion.

TR-GA 566

e Adoptar una conducta coherente con los valores institucionales de transparencia, .
integridad y responsabilidad. BA C
-

e Participar en actividades de sensibilizacion y formacion en ética empresarial vy
cumplimiento normativo.

COLBOG00489-1-2

Proteccion de datos personales Lo

Los datos recolectados durante el proceso de seleccidon y seguimiento serdn gestionados

conforme a la Politica de Habeas Data y Proteccién de Datos Personales. La informacién: e

* No serd compartida con terceros no autorizados.

* Serd tratada bajo estrictos criterios de confidencialidad. -'.;f.friv'g'“mnc

* Solo podrd ser consultada por personal autorizado y para fines estrictamente relacionados
con el proceso de seleccidn, vinculacién y seguimiento.
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6.3 Politica de Riesgos SARLAFT y PTEE

La Alta Direccion de SERVIGTEC LIDA., junto con todos los niveles jerdrquicos de la
organizacion, reafirma su compromiso con una gestion integral de riesgos que soporte el
cumplimiento de la mision institucional, los objetivos estratégicos y las metas especificas de

cada proceso. Esta gestidn constituye un pilar fundamental para garantizar la legalidad, la SGEsZongan
fransparencia, la continuvidad operativa y la proteccidén de la organizacion frente a

amenazas infernas y externas.

La gestion de riesgos se desarrolla mediante la identificacion, andilisis, valoracion,
fratamiento y monitoreo de los riesgos inherentes y residuales presentes en cada proceso,

con especial atencién a aquellos asociados a: 8066201
2 Lavado de Activos (LA).
2 Financiacion del Terrorismo (FT).

o

Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FP).
Corrupcion (CO).

Soborno (SO).

Fraude (FA).

o

SP-2001349

0 0

Estos riesgos se analizan bajo criterios de probabilidad, impacto y capacidad de mitigacion,
intfegrando herramientas de control interno, cumplimiento normativo y buenas précticas del
sector de vigilancia y seguridad privada. TR.GS 1316

Los Riesgos relacionados con SARLAFT Y PTEE serdn incluidos en la Matriz de Riesgos
Organizacional y serdn tenidos en cuenta en cada andlisis de riesgo de los clientes (Andlisis
de seguridad) segun modalidad de servicios, zonas geogrdficas y nichos de mercado que
puedan verse afectados por estos riesgos por su operacién o entrono.

TR-GA 566

La segmentacién de los riesgos del SARLAFT Y PTEE serd identificada y monitoreada en Matriz

de conftrol.
Enfoque de tratamiento y control QA C
Para cada riesgo identificado, SERVIGTEC LTDA. formulard y ejecutard: COLBOG00489-1-2

* Planes de tratamiento orientados a prevenir la ocurrencia del riesgo o reducir su impacto.
e Controles preventivos y detectivos, documentados y verificables, que permitan mitigar
vulnerabilidades. ¢
* Recomendaciones operativas y estratégicas para fortalecer la cultura de cumplimiento y T
la foma de decisiones informada.

* Acciones de mejora continua, basadas en auditorias, revisiones periddicas, andlisis de

incidentes y retroalimentacion de los procesos. "-':.;'é?ﬁ'!:??“,‘mm
Estos elementos se aplican bajo los principios de eficacia, trazabilidad, fransparencia,
responsabilidad y mejora continua, garantizando que la gestién de riesgos sea dindmica,

actualizada y coherente con la evolucion del entorno operativo y regulatorio.
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Integraciéon con SARLAFT y PTEE
La politica se articula con:

e El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del
Terrorismo (SARLAFT).

SGSCsS-2001248

* El Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).
* El Sistema Integral de Gestion y los mecanismos de conftrol interno.

Esta integracién asegura que la prevencion de riesgos LA/FT/FP/CO/SO/FA no sea un
proceso aislado, sino un componente fransversal que orienta la conducta de empleados,
conftratistas, proveedores, clientes y aliados estratégicos.

SC6620-1
Responsabilidad Interna:

La gestion de riesgos es responsabilidad de:

* La Alta Direccidén, como garante del cumplimiento y asignacién de recursos. P
* El Oficial de Cumplimiento, como responsable técnico del SARLAFT y del PTEE.

e Los lideres de proceso, encargados de identificar y gestionar riesgos en su dmbito
operativo.

TR-GS 1316

*El analista de riesgos/ Coordinadores operativos y director de Operaciones segun
asignacion del clientes y contratos vigentes.

Todos los colaboradores, quienes deben aplicar los controles, reportar senales de alerta y
actuar conforme a los principios éticos institucionales.

TR-GA 566

6.4 Politica de Denuncias y Reportes Eticos

A<

COLBOG00489-1-2

SERVIGTEC LTDA. establece lineamientos formales para la recepcién, gestidn, andilisis y
seguimientfo de denuncias relacionadas con posibles irregularidades, incumplimientos
normativos, actos de corrupcion, soborno, fraude, Lavado de Activos (LA), Financiacion del
Terrorismo (FT), Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccidn Masiva (FP), asi e,
como cualquier conducta que contravenga los principios de ética, fransparencia y buen
gobierno corporativo.

Esta politica aplica a directivos, empleados, contratistas, proveedores, clientes y demds ~— ©Fessioows

contrapartes, quienes podrdn utilizar los canales de denuncia habilitados por la
organizacion. T P
g .'% is:rransf I:maTEC!

Principios que rigen la denuncia

» Confidencialidad — Toda denuncia serd fratada con estricta reserva, protegiendo la
identidad del denunciante y la informacion suministrada.

* No represalias — Ninguna persona podrd ser objeto de represalias por presentar una
denuncia de buena fe.
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e Transparencia — Las denuncias serdn gestionadas con imparcialidad, objetividad,
independencia y frazabilidad.

* Debida diligencia — Se aplicardn procedimientos de verificacion y andilisis conforme a la
normativa vigente y a los estdndares del SARLAFT y del PTEE.

. s ot . . . SGSCS-2001248
* Integridad — Se promoverd una cultura ética y de cumplimiento en todos los niveles de

la organizacién, reforzando la tolerancia cero frente a conductas indebidas.

Canales de denuncia

SERVIGTEC LTDA. dispondrd de canales seguros, accesibles y confiables para la recepcion
de denuncias, tales como: SC6620-1

» Correo electrénico del Oficial de Cumplimiento: oficialdecumplimiento@servigtec.com
* Linea telefénica ética, administrada bajo criterios de reserva y trazabilidad.

Estos canales estdn destinados exclusivamente a reportar actividades, actos o conductas
que vulneren los valores institucionales, las politicas corporativas, el Cédigo de Etica y
Conducta, o que representen riesgos LA/FT/FP/CO/SO/FA.

SP-2001349

Conductas denunciables

Entre las actividades o comportamientos que deben ser denunciados se incluyen, entre
otros:

TR-GS 1316

* Desarrollo, facilitacién u ocultamiento de actividades ilicitas.

» Ofrecimiento, solicitud o aceptacion de sobornos, pagos indebidos o beneficios ilegales.

» Actos de fraude, robo, desfalco o manipulacién de informacion.

* Uso indebido, desviacién o divulgacién no autorizada de informacién reservada o TR-GA 566

confidencial.

+ Incumplimiento del Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno. 1

* Amenazas, represalias o acciones perjudiciales contra personas que hayan presentado o BA C

se sospeche que presentardn una denuncia. =
COLBOG00489-1-2

Denuncias falsas o malintencionadas

SERVIGTEC LTDA. presume que toda denuncia se presenta con motivos razonables y en R

buena fe. Si, tras la investigacioén, la informacién resulta incorrecta, no se tomardn medidas O
- ¢

contra el denunciante. /'

CP-CER-SND0175
Sin embargo, cuando se determine que una denuncia fue presentada de manera falsq,

maliciosa o con fines personales, la organizacién aplicard las acciones disciplinarias,
sancionatorias o legales correspondientes, conforme al Reglamento Interno de Trabajo y a "-".:'é?ﬁ”‘g'“,‘mm
la normativa vigente. M

Gestion y seguimiento de las denuncias

e Las denuncias serdn recibidas y analizadas por el Oficial de Cumplimiento, quien
garantizard su adecuada clasificacién, verificaciéon y documentacion.

www.servigtec.com
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e Se redlizardn investigaciones internas cuando corresponda, aplicando criterios de
objetividad, independencia y reserva.

* Se informard a la Alta Direccidn sobre los casos que requieran decisiones estratégicas o
disciplinarias.

. e . . . . SGSCS-2001248
* Se implementardn acciones correctivas, preventivas o de mejora cuando los hallazgos lo

ameriten.

6.5Politica de Conflicto de Interés

SC6620-1

La presente politica aplica a directivos, empleados, contratistas, proveedores, clientes y
demds contrapartes vinculadas con SERVIGTEC LTDA., en el marco de sus actividades,
procesos, decisiones y relaciones comerciales. Su propdsito es prevenir, identificar, gestionar
y mitigar situaciones en las que intereses personales, familiares, econdmicos o de terceros
puedan afectar la imparcialidad, integridad y fransparencia de la organizacién.

SP-2001349

Un conflicto de interés se configura cuando los intereses particulares de una persona
pueden influir —o aparentar influr— de manera indebida en su criterio, decisiones o
actuaciones, comprometiendo el interés institucional y la confianza en la empresa.

TR-GS 1316

Principios que orientan la gestion del conflicto de interés

2 Transparencia — Todas las actuaciones deben ser claras, verificables y
documentadas.

2 Integridad — Las decisiones deben estar guiadas por principios éticos, normativos y
de responsabilidad institucional. VT

i3]

Imparcialidad — Ningun interés personal, familiar o econémico puede prevalecer

sobre el interés de SERVIGTEC LTDA.

Debida diligencia — Identificacién, andlisis y gestion oportuna de situaciones que BA *’C
puedan derivar en conflictos de interés. s
Confidencialidad — Proteccion de la informacion relacionada con la declaracion, s
andlisis y tfratamiento de conflictos.

i3]

)

COLBOG00489-1-2

Declaracién y gestion de conflictos de interés

» Todo empleado, directivo o contratista deberd declarar de manera inmediata cualquier 2
situacion que pueda constituir un conflicto de inferés, utilizando los formatos y canales  cecersnoors
establecidos por la organizacién.

 Se prohibe participar en decisiones, negociaciones, investigaciones internas, '_Vgrm.g:« =

. N . . s o s . » W @ iTransFOrmaTEC!
evaluaciones o contfrataciones cuando exista un interés personal, familiar o econdmico que e
pueda comprometer la objetividad.

* Los conflictos de interés deberdn ser reportados al Oficial de Cumplimiento y a la Alta
Direccion, quienes evaluardn la situaciéon, determinardn su impacto y definirdn las medidas
correctivas o preventivas correspondientes.
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e En los procesos de contratacion, compras y seleccién de proveedores, se deberd
garantizar la objetividad, frazabilidad y fransparencia, evitando favoritismos, beneficios
indebidos o influencias externas.

Consecuencias por omisién o incumplimiento

. ez .z . . , , . . .z SGSCS-2001248
La omision en la declaracion de un conflicto de interés, asi como la participacion en

decisiones afectadas por intereses personales, serd considerada falta grave, sujeta a
sanciones disciplinarias conforme al Reglamento Interno de Trabajo, las politicas
corporativas y la normativa vigente.

Articulacién con el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)

SC6620-1

La politica de conflicto de interés se integra al PTEE y fortalece la cultura de integridad vy
buen gobierno mediante:

* La promocidn de tolerancia cero frente a la corrupcién, el soborno y cualquier conducta

que afecte la transparencia.

* La exigencia de que todas las decisiones se adopten bajo criterios de ética, legalidad y SP-2001349
responsabilidad social.

* La habilitacion de canales confidenciales de denuncia para reportar posibles conflictos

de interés o irregularidades.

e La redlizacién de capacitaciones periddicas en ética empresarial, cumplimiento

normativo y prevencién de riesgos LA/FT/FP/CO/SO/FA, crientadas a sensibilizar sobre la TRGS 1316
identificaciéon y gestién de conflictos.

6.6 Politica de Regalos y Donaciones

TR-GA 566
SERVIGTEC LTDA. establece lineamientos claros para la prevencion de prdcticas indebidas
relacionadas con regalos, atenciones, hospitalidad y donaciones, con el fin de evitar
situaciones que puedan generar conflictos de interés, actos de corrupcién, soborno, fraude BA ﬁ’C
o cualquier conducta que comprometa la integridad y transparencia institucional. =

COLBOG00489-1-2

Esta politica aplica a todos los colaboradores, directivos, contratistas y confrapartes
vinculadas con la organizacion.

Principios que orientan la politica : 9

0

Integridad — Ningun regalo o beneficio puede influir, directa o indirectamente, en e
decisiones comerciales, operativas o administrativas.

Transparencia — Toda entrega u ofrecimiento debe ser reportado y documentado.

Imparcialidad — Se prohiben prdcticas que generen ventajas indebidas o '-;:'ﬁ;m«;mm
comprometan la objetividad. R
Tolerancia cero — No se permiten actos que puedan interpretarse como soborno,

pago facilitador o incentivo irregular.

Trazabilidad — Toda actuacién debe quedar registrada y ser verificable.

00

)

0
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Prohibiciones

Los colaboradores de SERVIGTEC LTDA. no deben solicitar, aceptar, ofrecer ni entregar
regalos, entretenimiento, hospitalidad, viajes o pafrocinios que puedan inducir, apoyar o
recompensar conductas irregulares o influir en decisiones institucionales. Se prohibe:

Aceptar o enfregar dinero en efectivo, tarjetas regalo, bonos o equivalentes.

Recibir o entregar regalos que puedan influir en decisiones comerciales, operativas
o administrativas.

Ofrecer beneficios/sobornos a autoridades de control o inspeccion.
Realizar pagos facilitadores para agilizar frdmites o evitar sanciones.

Aceptar regalos de proveedores o clientes durante procesos de seleccion,
negociacion o evaluacion.

HKHXX XX

X Recibir regalos de alto valor, vigjes, hospedajes o invitaciones lujosas.
Regalos permitidos
Se permiten Unicamente regalos de cardcter simbdlico y bajo valor, tales como:

Material promocional corporativo (lapiceros, agendas, llaveros).

Refrigerios o atenciones moderadas en reuniones de trabagjo.

Detalles simbdlicos en fechas especiales, siempre dentro del valor permitido por la
empresa

Todo regalo permitido debe ser reportado al drea de Cumplimiento o a la jefatura
inmediata, garantizando trazabilidad y registro.

©@ ©&98

Donaciones institucionales
Las donaciones realizadas por SERVIGTEC LTDA. deberdn:

* Ser aprobadas por la Gerencia General.

* Estar alineadas con los objetivos sociales y comunitarios de la empresa.

» Contar con soporte documental, frazabilidad y verificacién de la entidad receptora.

* Ser entregadas Unicamente a organizaciones verificadas, sin fines politicos o partidistas.
* No generar expectativas de beneficios comerciales, contractuales o de cualquier otra
naturaleza.

Las Donaciones recibidas por proveedores, aliados comerciales deberan:

@ Ser reportadas de inmediato a la Gerencia
& Ser elementos que puedan ser regalos o rifados a los empleados de la empresa.
& No debe ser dinero en efectivo o activos virtual.

Procedimiento de reporte
Todo colaborador que reciba o le ofrezcan un regalo o beneficio deberd:

1. Informar inmediatamente a su jefe directo o al drea de Cumplimiento.
2. Registrar el ofrecimiento o recepcidén en el formato correspondiente.
3. Entregar el regalo a la empresa si asi se determina.

www.servigtec.com
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6.7 Politica de Regulacion de Financiacion a Campanas Politicas - SERVIGTEC
LTDA.

SERVIGTEC LTDA. establece esta politica con el fin de garantizar que cualquier participacion
en actividades de financiacidén politica se realice bajo criterios de legalidad, transparencia,
trazabilidad, integridad y prevencidon de riesgos, evitando que la organizacién sea utilizada
para influir indebidamente en decisiones puUblicas o para canalizar recursos hacia
actividades politicas sin control.

Esta politica aplica a directivos, empleados, contratistas y demds contrapartes que, en el
marco de sus funciones o relaciones con la empresa, puedan verse involucrados en
actividades relacionadas con aportes o contribuciones a campanas politicas.

Objetivos de la politica

* Prevenir el uso indebido de recursos de SERVIGTEC LTDA. en actividades politicas.

e Garantizar que cualquier aporte o contribucidén cumpla con la normativa vigente,
especialmente el articulo 2 de la Ley 1474 de 2011.

* |[dentificar y gestionar posibles conflictos de interés derivados de la financiacién politica.
* Establecer mecanismos de conftrol, reporte y verificacion para asegurar la fransparencia
en estas actividades.

Lineamientos generales
1. Debida diligencia a candidatos, partidos o movimientos politicos

Antes de realizar cualquier aporte o contribucién, SERVIGTEC LTDA. deberd aplicar
procedimientos de debida diligencia reforzada, que incluyan:

» Verificacion de identidad, trayectoria y situaciéon juridica del candidato, partido o
movimiento politico.

» Revision en listas restrictivas y vinculantes nacionales e internacionales.

« Andlisis de riesgos LA/FT/FP/CO/SO/FA asociados a la operacion.

* Validacién de la coherencia entre el aporte solicitado y la normativa electoral vigente.
 Evaluacién de posibles impactos reputacionales para la organizacion.

NinguUn aporte podrd realizarse sin la aprobacién previa de la Gerencia General y del Oficial
de Cumplimiento.

2. Sistema interno de reporte de participacion politica

Todo directivo, empleado o colaborador que participe —a fitulo personal o institucional—
en actividades relacionadas con financiacién politica deberd:

e Reportar dicha participacién al Oficial de Cumplimiento mediante los formatos
establecidos.

» Declarar cualguier relacién, vinculo o interés que pueda generar conflicto en procesos
de contratacion pUblica o decisiones institucionales.

» Abstenerse de actuar en nombre de la empresa sin autorizacidon expresa.
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3. Identificacién y gestion de conflictos de interés

La empresa deberd identificar situaciones en las que la financiaciéon politica pueda influir o
aparentar influir en: $SGSCS-2001248

* Procesos de contratacién publica.

e Decisiones administrativas o comerciales.

* Relacién con autoridades, entidades estatales o entes de control.

Cuando se identifique un posible conflicto de interés:

* El caso serd evaluado por el Oficial de Cumplimiento y la Alta Direccién.

* Se definirdn medidas de mitigacion, tales como abstencién, reasignacién de funciones o
prohibicidn de participacién en decisiones relacionadas.

SC6620-1

4. Formatos y trazabilidad de aportes

SP-2001349

Todo aporte o contribucién deberd:

« Ser solicitado mediante el Formato de Solicitud de Aportes Politicos.

« Ser aprobado mediante el Formato de Autorizacidon de Contribuciones.

e Contar con soporte documental verificable.

* Serregistrado en el sistema inferno de confrol y cumplimiento. RGeS 316
» Cumplir con los topes, limites y requisitos establecidos por la ley.

Queda prohibido realizar aportes sin documentacion, sin autorizacion o por fuera de los
canales institucionales.

5. Prohibiciones

TR-GA 566

Para proteger la integridad institucional, queda prohibido:

X Realizar aportes politicos en nombre de SERVIGTEC LTDA. sin autorizacién formal. BA C
X Utilizar recursos de la empresa para apoyar campanas politicas. =

X Canalizar aportes a través de terceros o mecanismos que oculten su origen. RSN E
X Realizar contribuciones gue puedan influir en decisiones de contratacion publica.

X Participar en actividades politicas que comprometan la neutralidad institucional. 7 \
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6.8 Politica De Lobby o Cabildeo
Objetivo

SERVIGTEC establece a través de esta politica los lineamientos éticos, legales y operativos
para el ejercicio del lobby o cabildeo, ante entidades publicas, garantizando
fransparencia, trazabilidad y legitimidad de las gestiones realizadas por la empresa en
defensa de sus intereses sectoriales.

SGSCsS-2001248

Definiciones:

SC6620-1

El cabildeo se entiende como la actividad legitima de promocion, defensa o influencia
sobre decisiones puUblicas que afecten el marco regulatorio, operativo o econdmico del
sector de vigilancia y seguridad privada.

Principios Rectores

 Transparencia: Toda gestidn debe ser registrada y documentada. SRRNRY
* Integridad: Se prohibe cualquier forma de soborno, dadiva o presién indebida.

* Legalidad: Las actuaciones deben qjustarse al marco normativo vigente

* Equidad: Se promueve el acceso equitativo a la informacién puUblica y la participacion TRGS 1316
plural.

Registro y Trazabilidad

Los empleados o representantes de SERVIGTEC mantendrdn un Registro Interno de
Cabildeo, con fecha, entidad contactada, objetivo de la gestién, funcionario interlocutor TR.GA 566
y resultado.

e Se promoverd la inscripcién en el Registro PUblico de Cabilderos (RPC) administrado por ~
la Defensoria del Pueblo, cuando aplique. Bj‘ C

* Toda gestidon debe ser autorizada previamente por la Gerencia General y reportada al  coteocoose-1-2
Oficial de Cumplimiento.

Prohibiciones

X Estd prohibido realizar cabildeo en nombre de la empresa sin autorizaciéon escrita. 7

X Se prohibe a exfuncionarios publicos realizar cabildeo durante los periodos de  CPCERSNDOTS
inhabilidad establecidos por ley (5 a 10 anos).

X No se permite el uso de informacidn privilegiada ni la representacion simultdnea de -'VSW
intereses contrapuestos. AL

s
iTransFOrmaTEC!
w24 208
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7. Organigrama SARLAFT Y PTEE

JUNTA DE SOCIOS

REVISOR FISCAL

GERENCIA

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

CARGOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERATIVOS

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades asignadas confractualmente y la ley, se
tienen las siguientes funciones especificas en relacién con el cumplimiento de las politicas,
procedimiento, actividades y métodos para la prevencién y control del LA/FT/FP/CO/SO

8. Funciones Roles y Responsabilidades SARLAFT Y PTEE

8.1 Junta de Socios

La Junta de Socios como mdaximo érgano rector, delbbe asumir el mayor compromiso para
adoptar normas y politicas que permitan prevenir, controlar y administrar eventos de riesgo
del lavado de activos y de la financiacidn del terrorismo, por lo tanto, le corresponde:

(%)
@
@

www.servigtec.com
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Aprobar la Politicas SARLAFT Y PTEE.

Aprobar el Codigo de Etica, conducta y buen gobierno.

Aprobar el SARLAFT 2.0. y el Programa de Transparencia y ética empresarial y sus
actualizaciones, presentadas por el representante legal y el Oficial de
Cumplimiento.

Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente. Informar
a la Supervigilancia por escrito su nombramiento dentro de los 10 dias siguientes a
su designacién adjuntando su HV y acta de nombramiento.

Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SARLAFT 2.0. sobre
las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de
Cumplimiento, y tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados.
Esto deberd constar en las actas del érgano correspondiente.

SGSCsS-2001248

SC6620-1

SP-2001349
TR-GS 1316

TR-GA 566
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Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante
legal.

Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SARLAFT 2.0. y PTEE seguUn los
requerimientos que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

Aprobar los criterios la vinculacion de Contraparte cuando sea una PEP.

Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditoria sobre el
cumplimiento y efectividad del SARLAFT 2.0. en caso de que asi lo determine.
Constatar que el Oficial de Cumplimiento y el representante legal desarrollen las
actividades designadas en la normativa vigente aplicable.

Otorgar autonomia al oficial de cumplimiento parala toma de decisiones de gestion
del Riesgo LA/FT/FP.

8.2 Gerencia (Representante Legal)

La Gerencia como responsable de la Organizacién y en desarrollo de sus funciones debe
divulgar los principios rectores y las normas que resulten aplicables de las politicas dictadas
por la Junta de socios y hacer cumplir las tareas emanadas del SARLAFT/PTEE dentro de la
Organizacién. Entre otras funciones le corresponde:

©

@ @ @ ®@ @ &

@

www.servigtec.com

©) Cra. 63 # 98-45 Barrio Andes - Bogota D.C. (X Informacion@servigtec.com

Presentar junto con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién del mdximo
érgano social, el sistema SARLAFT 2.0. vy PTEE sus actudlizaciones, asi como su
respectivo manual de procedimientos.

Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA efectuada
por el Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accidén que correspondan.
Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por el
mdaximo érgano social, necesarios para implementar el SARLAFT 2.0 Y PTEE

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el diseno,
direccién, supervisién y monitoreo del SARLAFT 2.0 Y PTEE

Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SARLAFT 2.0. Y PTEE
se encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacion responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

Certificar ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada el
cumplimiento de lo previsto en la normatividad vigente de SARLAFT Y PTEE cuando
lo requiera esta Superintendencia.

El representante legal propondrd la persona que ocupard la funcién De Oficial de
Cumplimiento, para la designacién por parte del mdximo érgano social. Asi mismo
debe garantizar que las personas designadas cumplan con el perfil exigidos en la
normatividad vigente del sector.

Verificar el cumplimiento de la Debida diligencia al interior de la organizacién.
Reportar a Supervigilancia el nombramiento del Oficial de cumplimiento y su
suplente adjuntando las actas correspondientes y las HV.

Reportar ante la Secretaria de transparencia de la presidencia de la repUblica
aquello casos que puedan estar asociados a la corrupcién, soborno y fraude

SGSCsS-2001248

SC6620-1

SP-2001349
TR-GS 1316

TR-GA 566
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8.3 Oficial de Cumplimiento

El funcionario con mayor conocimiento y debidamente capacitado en la Prevencion y
Conftrol en materia de LA/FT/FP/CO/SO/FA con conocimiento del Sector lo que le permite
mantener una base sdlida de informacién y control del SARLAFT. Las funciones del oficial
de cumplimiento son:

©
©

@ @

@ @ ® ® @ @ &

@

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SARLAFT 2.0 y PTEE.
Garantizar el desarrollo de auditorias sobre el funcionamiento del SARLFT y PTEE LA
MENOS 1 VES AL ANO. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o
quien ejecute funciones similares o haga sus veces.

Presentar ante la Supervigilancia informes sobre la evaluacion y andlisis de eficiencia
del PTEE de forma semestral.

Promover la adopcidon de correctivos y actualizaciones al SARLAFT 2.0. y PTEE
cuando las circunstancias lo requieran y/o una vez cada dos (2) anos. Para ello,
deberd presentar al mdximo érgano social las propuestas y justificaciones de los
correctivos y actualizaciones sugeridas.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion frente al desarrollo
y cumplimento del SARLAFT y PTEE.

Certificar ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada el
cumplimiento de lo previsto en la presente Circular, cuando asi lo requiera.
Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida
Diligencia Intensificada, aplicables al servicio.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demds informacion
relativa a la gestién y prevencién del Riesgo FT/LA/FD/CO/SO/FA

Disenar las metodologias de identificacion, medicién, control y monitoreo del Riesgo
LA/FT/FP/CO/SO/FA.

Redlizar la evaluacién del Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA. a los que se encuentra
expuesta el servicio obligado.

Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas ROS, Ausencia de Reporte de
Operaciones Sospechosas ARQOS, Reportes Objetivos y Ausencia de Reportes
Objetivos a la UIAF y cualquier ofro reporte o informe exigido por las disposiciones
legales vigentes, conforme Le establezca dichas normas y esta Circular.
Presentacion Informes a la Junta de Socios Semestralmente para la Revisidn por la
Direccidn en el cual debe referirse como minimo a los siguientes aspectos:

1.Los resultados de la gestion desarrollada.

2. Informes remitidos a las autoridades competentes.

3. Evolucién de los controles adoptados.

4. Resultados de los correctivos ordenados por la Junta de socios.

5. Documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control sobre la gestidon
de administracion y reportes.

6. Desarrollo de las campaias internas de capacitacion.

7. Resultados de la gestidn de riesgos organizacionales.

www.servigtec.com
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La designacidén de estas funciones al Oficial de cumplimiento no exime a los demds
empleados sobre la obligacién de comunicarle internamente a éste, de acuerdo con el
procedimiento que se haya establecido, la ocurrencia de operaciones inusuales o

sosgechosas. SGSCS-2001248

8.3.1 Perfil Oficial de cumplimiento:

El oficial de cumplimiento conocedor de todo el ciclo de actividades que se realizan al
interior de SERVIGTEC, de sus riesgos y por supuesto de los procedimientos necesarios para o
prevenir, evitar, minimizar cualquier situacién de riesgo que pueda afectar ala Empresa por
influencia de recursos provenientes o destinados a la realizacién de actividades delictivas.

Requisitos personales

a) Deberia ser técnico, tecndlogo o profesional y acreditar formacién en materia de
Administracion del riesgo demostrable a través de diplomado minimo de 90 horas o
especializacion.

SP-2001349

En cuanto a la formacién que debe acreditar el empleado de cumplimiento y la que en
consecuencia éste debe impartir alos demds empleados y funcionarios de la organizacién
deberd tener curso, e-learning, ofrecido por la UAF en su pdgina web
plataformavirtual.uiaf.gov.co/moodle/lib/

TR-GS 1316

b) Estar domiciliario en Colombia.

c) No tener antecedentes judiciales o estar inmerso en investigaciones en curso
relacionadas con el LA/FT/FP/CO/SO TR-GA 566

Conocimientos, habilidades y destrezas

Conocimientos: BA C
i

COLBOG00489-1-2

Conocimiento general de las operaciones, modalidades y servicios que se prestan.
Conocimiento bdsico en sistemas e informdtica.

Habilidades y destrezas:
Habilidad para trabajar bajo presidn y en distintas tareas simultdneamente. CREERSNNNNG
Habilidad en el manejo de asuntos confidenciales.

Habilidad analitica y organizativa. -'VSW
Habilidad para la atencién y solucién de situaciones imprevistas. (lalfiicic i iy
Habilidad para establecer relaciones e interactuar efectivamente a nivel personal y

profesional.

Habilidad para trabajar en equipo efectivamente dirigido al cumplimiento de metas,

objetivos, fechas limites para obtener los resultados esperados.

Habilidad para redactar y responder a informes complejos.

Realizar presentaciones frente a grupo de personas.

www.servigtec.com
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Requisitos Organizacionales

Relacionados con las funciones:

v" No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales o de control (Revisoria
Fiscal o contador)

v" No fungir como auditor interno o quien ejecute funciones similares.

v No pertenecer a las dreas directamente relacionadas con las actividades previstas
en el objeto social (Greas comerciales, tesorero)

Relacionados con el cargo:

v' Tener facultad decisoria

v' Ser nombrado por acta por el méximo érgano social o Junta directiva.

v' Contar con la infraestructura humana y técnica necesaria de acuerdo con el
riesgo LA/FT/FP/SO/CO.

v' Contar con el efectivo apoyo de la Alta Direccidn.

v" No presentar situaciones que conlleven un conflicto de intereses con los asociados
de negocio. (véase Cddigo de Etica, Conducta y buen gobierno)

v" No fungir como Oficial de cumplimiento en mds de cinco (5) Empresas Obligadas.

8.4 Obligaciones Revisor Fiscal

Las obligaciones de la Revisoria Fiscal estdn orientadas a garantizar el cumplimiento de las
funciones expresamente senaladas en la ley, en especial las contenidas en el articulo 207
del Cdédigo de Comercio. Este articulo establece, entre otras responsabilidades, la
obligacién de reportar a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF) las
operaciones sospechosas que se detecten en el curso ordinario de sus funciones.

Para dar cumplimiento a esta obligacion, el revisor fiscal debe gestionar ante la UIAF la
creacién de usuario y contrasefa en el Sistema de Reporte en Linea (SIREL), con el fin de
realizar el envio oportuno de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), en los
términos y condiciones establecidos por la normatividad vigente, incluyendo lo dispuesto
en el Decreto 830 de 2021 y demds normas complementarias.

Adicionalmente, el revisor fiscal deberd presentar un informe anual al méximo érgano social
(asamblea de accionistas o junta de socios), a la Junta de socios y al Oficial de
Cumplimiento, en el que se detallen las inconsistencias, debilidades o falencias
identificadas en la implementacion y funcionamiento del Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) y programa de
Transparencia y Etica empresarial (PTEE), asi como en los controles internos establecidos
para su gestiéon.

Este informe debe ser elaborado con base en criterios técnicos, objetivos y verificables, y
debe contribuir a la mejora confinua del sistema, al fortalecimiento de la cultura de
cumplimiento y ala mitigacién efectiva de los riesgos asociados a LA/FT/FPADM/CO/SO/FA.

www.servigtec.com
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8.5 Responsabilidad Gestion Interna y Auditoria

La organizacion denfro de su programa de auditoria llevard a cabo una auditoria anual
integral del SARLAFT y del PTEE, con el objetivo de verificar la adecuada implementacion y
observancia de los confroles exigidos en los procesos de SERVIGTEC LTDA. $GSCS-2001248

Esta auditoria estard orientada a evaluar el cumplimiento y la efectividad de los
requerimientos establecidos por la organizacién para la gestion del riesgo de
LA/FT/FPADM/CO/SO/FA; los resultados de dicha evaluacion serdn comunicados
oportunamente a la Junta Directiva, al Representante Legal y Oficial de cumplimiento y asi
se puedan conocer las deficiencias y determinar las posibles soluciones.

SC6620-1

8.6 Obligacion de los Colaboradores, Trabajadores directos y contratistas

e Conocer y aplicar el SARLAFT y PTEE: Familiarizarse con las politicas, procedimientos
y lineamientos establecidos por la organizacién en materia de prevencién de SP-2001349
riesgos.

¥ Reportar operaciones inusuales o sospechosas: Informar de manera inmediata al

Oficial de Cumplimiento sobre cualquier transaccion, comportamiento o situacion

qgue genere alerta o no se ajuste al perfil del cliente.

Cumplir con la debida diligencia: Verificar, actualizar y validar la informaciéon de TR-GS 1316

clientes, proveedores y terceros segun el rol que desempenen en la organizacién.

Guardar confidencialidad: Proteger la informacion sensible relacionada con
clientes, operaciones, reportes y hallazgos del sistema SARLAFT y PTEE.

Participar activamente en capacitaciones: Asistir a las jornadas de formacion vy

aplicar los conocimientos adquiridos para fortalecer la cultura de cumplimiento y

ética empresarial.

Evitar conductas que faciliten el uso indebido de productos o servicios: No permitir

que los canales, productos o servicios de la organizacion sean utilizados para fines ~
flicitos. BA C
Colaborar con auditorias e investigaciones internas: Brindar informacion veraz, iy
completa y oportuna cuando sea requerida por el Oficial de Cumplimiento, entes
de conftrol o auditores.

TS

0

TR-GA 566

0

0

COLBOG00489-1-2

0

Cumplir con los controles establecidos: Respetar los limites, alertas, procedimientos N
y mecanismos definidos para mitigar riesgos de LA/FT/FD/CO/SO/FA. S o

CP-CER-SND0175

0

Promover una cultura de integridad: Actuar con ética, fransparencia vy

responsabilidad en todas las relaciones comerciales y operativas. -'Vs _—
i e S TR

0

Utilizar los canales de denuncia establecidos: Reportar de forma segura vy, si es
necesario, anénima, cualquier conducta que contravenga las politicas del SARLAFT
y PTEE.
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9. Etapas SARLAFT y PTEE -Gestion del Riesgo

Para identificar el Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA SERVIGTEC LTDA integra su procedimiento
“Gestion de Riesgo Vigente” El cual ofrece una guia para la identificaciéon, andlisis,
fratamiento y control de sus riesgos basado en Ia ISO 31000; siguiendo las siguientes etapas:

a. Analizar el contexto interno y externo para identificar los riesgos relacionados con el
SARLAFT Y PTEE que pueden afectar la organizacion.

b. Clasificar los Factores de Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA de conformidad con los servicios y
modalidades y su materialidad.

c. Establecer, una vez sean identificados, individualizados, segmentados y clasificados los
Factores de Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA, las metodologias para identificar el riesgo
especifico de LA/FT/FP/CO/SO/FA.

d. Establecer, una vez clasificados y segmentados los Factores de Riesgo
LA/FT/FP/CO/SO/FA, las condiciones de tiempo, modo vy lugar, asi como la relevancia y la
prioridad con que se deben ejecutar las medidas de Debida Diligencia.

e. Disponer e implementar los mecanismos y medidas que le permitan un adecuado
conocimiento, identificacién e individualizacién de los Factores de Riesgo
LA/FT/FP/CO/SO/FA que le resultan aplicables.

f. Evaluar los Riesgos, independientemente del mecanismo elegido, los cuales servirdn de
fundamento para que el mdximo érgano social determine la modificacién del PTEE o
SARLAFT, cuando las circunstancias asi lo requieran.

Factores de Riesgo SARLAFT

Estos factores permiten identificar la exposicion de la organizacién a riesgos de
LA/FT/FPADM, considerando su estructura, operaciones y contrapartes.

*Identificacion y segmentacién de contrapartes: Incluye clientes, proveedores, aliados,
subconftratistas, personal operativo y administrativo.

Se apoya en la matriz de partes interesadas y el andlisis de contexto.
*Segmentacién por: tipo de contfraparte, nivel de exposicion, volumen de operaciones,
naturaleza del vinculo contractual.

*Bienes y servicios ofrecidos por la empresa: segun la modalidad de servicio
*Canales de venta: contratacién directa, licitacion publica, UTS, intermediarios o alianzas
comerciales (socios comerciales) Plataformas digitales.

*Jurisdicciones y zonas geogrdficas
*Andlisis del estado actual de la organizacion: Estructura organizacional, Andlisis de

contexto, normatividad aplicable, resultados en auditorias o inspecciones de entes de
confrol.
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Factores de Riesgo PTEE

Riesgos asociados a corrupcion, soborno transnacional y practicas indebidas.
*Riesgo Pais: indices de corrupcion, estabilidad institucional, riesgos de soborno en tramites, IR
licencias y framites, dindmica de regién.

*Sector Econdmico: Alta interaccion con entidades publicas (contratos, licitaciones,
permisos), Competencia intensa que puede incentivar prdcticas indebidas,
Subcontratacién y tercerizacidn que pueden ocultar pagos irregulares, Manejo de
informacion sensible y acceso a instalaciones criticas $C6620-1

*Relacion directa en pagos y compra de servicios: Pagos a proveedores sin trazabilidad,
Contratacion de servicios de terceros sin debida diligencia, Pagos en efectivo o anticipos
sin justificacion, Posibles incentivos indebidos para obtener o mantener contratos, Riesgos
en la cadena de suministro (rutas, uniformes, equipos, tecnologia, vehiculos)

SP-2001349

9.1 Medicion o evaluacién del Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA:

Concluida la etapa de identificacidn, el SARLAFT y el PTEE permite a SERVIGTEC LTDA
medir la probabilidad de ocurrencia del Riesgo Inherente frente a cada uno de los
Factores de Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA, asi como el impacto en caso de materializarse
mediante los riesgos asociados. Estas mediciones podrdn ser de cardcter cualitativo o
cuantitativo.

TR-GS 1316

Como resultado de esta etapa se establece el perfil de Riesgo Inherente de la Empresa,
segun las mediciones agregadas en cada Factor de Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA vy en TR-GA 566
SUS riesgos asociados.

A<

a. Establecer las metodologias para la medicidn o evaluacién del Riesgo — coweocmest2
LA/FT/FP/CO/SO/FA, con el fin de determinar la posibilidad o probabilidad de su
ocurrencia y el impacto en caso de materializarse.

Dentro de la medicion o evaluacion del Riesgo se contempla:

b. Incluir mediciones o evaluaciones del Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA de manera N
individual y consolidada frente a cada uno de los Factores de Riesgo » J
LA/FT/FP/CO/SO/FA, y los riesgos especificos que fueron identificados. CP-CER-SNDO175

c. Evaluar el Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA cuando incursione en nuevos mercados u
ofrezca nuevos servicios o rutas.

'.-..- B Servigtec,
s ¥ @ iTransFOrmaTEC!
o 104 206

A través de la matriz de riesgos SARLAFT y PTEE, se realiza la medicidon y evaluacion de los
riesgos LA/FT/FP/CO/SO/FA
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9.2 Control delriesgo:

El SARLAFT y PTEE permite tomar las Medidas Razonables para el control del Riesgo
Inherente.

Como resultado de la aplicacién de los controles respectivo se establece el perfil de
Riesgo Residual. El control debe traducirse en una disminucidon de la posibilidad o
probabilidad de acaecimiento del Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA o del impacto en caso
de materializarse.

Para conftrolar el Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA, SERVIGTEC LTDA adopta, entre ofras
medidas, el establecimiento de metodologias y mecanismos de control mads
adecuados y su aplicacidén en los Factores de LA/FT/FP/CO/SO/FA identificados.

Para conftrolar el Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA, se contempla:

a. Establecer las metodologias para definir las Medidas Razonables de control del
Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA

b. Aplicar las metodologias
LA/FT/FP/CO/SO/FA

c. Establecer controles y herramientas para la deteccién de operaciones Inusuales
y Operaciones Sospechosas, con base en los Riesgos LA/FT/FP/CO/SO/FA
identificados enla clasificaciéon, segmentaciéon e individualizacién de los Factores
de Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA y conforme a la Matriz de Riesgo SARLAFT Y PTEE,
teniendo en cuentaque a mayor riesgo mayor control

d. El Oficial de cumplimiento y la Junta de socios deberdn evaluar y poner en prdctica
las técnicas que consideren mds apropiadas para verificar y evaluar de manera
periddica, la efectividad de sus procedimientos para prevenir cualquier acto de
corrupcién y soborno transnacional, asi como actualizar sus Politicas cuando ello sea
necesario.

e. Teneren cuenta cambios legislativos y regulatorios que se produzcan en las diferentes
jurisdicciones donde se desarrolla la operacion, al igual que cualquier otro cambio
qgue pueda tener consecuencia respecto a las politicas y cumplimiento de los
requisitos de este Manual.

a cada uno de los Factores de Riesgo

9.3 Monitoreo delriesgo:

El SARLAFT Y PTEE de SERVIGTEC LTDA permite, ejercer vigilancia respecto del perfil de
riesgo y, en general, estar en condiciones de detectar Operaciones Inusuales y
Operaciones Sospechosas.

Para monitorear el Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA, contempla:

a. Realizar el seguimiento peridédico y comparativo del Riesgo Inherente y Riesgo
Residual de cada Factor de Riesgo LA/FT/FP/CO/SO/FA y de los riesgos asociados.

b. Desarrollar un proceso de seguimiento continuo y efectivo que facilite la rdpida
deteccién y correccién de las deficiencias del SARLAFT. Dicha verificacion y
revision se realiza como minimo una vez al aho o cuando el Riesgo o el contexto
lo amerite
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Asegurar que los confroles sean intfegrales y se refieran a todos los riesgos y que
funcionen en forma oportuna, efectiva y eficiente.
Asegurar que los Riesgos Residuales se encuentren en los niveles de aceptacion.

10. Etapas SARLAFT y PTEE- Conocimiento de contrapartes

Las actividades aqui establecidas serdn descritas en detalle en cada uno de los
procedimientos de: Comercial, compras, Seguridad Especializada y seleccién de personal.

10.1 Conocimiento de los clientes

El drea comercial deberd verificar la identidad del cliente, su actividad econdmica,
direccién y nUmero telefénico, como parte del proceso de vinculacidén y andlisis de
operaciones. Para ello, serd indispensable contar con documentacidén vigente vy
actualizada, conforme a lo establecido en el Procedimiento Comercial.

Se debe incluir como minimo:

Persona juridica

a.
.
C.

RUT

Formato Conocimiento de contrapartes correctamente diligenciado

Certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion no mayor
a un mes.

Declaraciéon de origen de los bienes y/o fondos o declaracién de las razones de la
necesidad del servicio requerido, segun el caso (puede ser un anexo).

Cedula Representante Legal

Composicidn accionaria y socios mayoritarios.

RUB Registro de beneficiarios finales

Para Propiedad horizontal:

®0o0 00

RUT

Cedula Representante legal

Formato Conocimiento de contrapartes correctamente diligenciado.

Cdmara de comercio si es firma administradora, composicién accionaria y RUB
Representacién legal- Alcaldia local o Municipal

Personal Natural o extranjera:

www.servigtec.com
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Formato Conocimiento de contrapartes correctamente diligenciado

Certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicidn no mayor
a un mes.

Declaracién de origen de los bienes y/o fondos o declaracién de las razones de la
necesidad del servicio requerido, segun el caso (puede ser un anexo).

Cedula Extranjeria o Pasaporte Representante Legal

Composicidon accionaria y socios mayoritarios.
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f.  RUB Registro de beneficiarios finales (si aplica)

g. Informacién sobre las cuentas que posea en entidades financiera (tipo del
producto, niUmero del producto y nombre de la entidad)

h. Manifestacion sobre la realizacion de actividades en moneda extranjera o activos
VIFTUO|eS SGSCS-2001248

La actualizacion periddica de estos documentos resulta fundamental para asegurar la

frazabilidad, la fransparencia y la adecuada gestidn del riesgo en las relaciones

comerciales. Si el cliente no entrega oportunamente la informaciéon requerida, esta

situacion deberd ser informada de inmediato a la Gerencia, con el fin de que se adopten

las decisiones pertinentes antes de la firma de cualquier confrato, orden de servicio o del

inicio de actividades comerciales.

SC6620-1

Este proceso debe ejecutarse bajo criterios de ética, transparencia, legalidad vy
responsabilidad.

Posterior a su identificacion para aval de activaciéon de clientes se deberd completar las $P:2001249
siguientes etapas:

e Consulta y validacion en Listas Vinculantes y Restrictivas, como parte del control
preventivo frente a riesgos asociados a LA/FT/FPADM/SO/CO/FA.

TR-GS 1316

¢ Reqguerimiento de documentacidn soporte, orientada a verificar la formalidad,
legitimidad y perfil del cliente, conforme a los criterios definidos por la compania.

e Verificacién y andlisis de la informacién suministrada, con el fin de detectar
inconsistencias, alertas o sefales de riesgo que puedan afectar la operacién o reputacion
instifucional.

TR-GA 566
Visita de inspeccion a instalaciones permitiendo asi comprobar lo declarado por el cliente

con la realidad operativa, financiera y documental reduciendo asi el riesgo de informacién i
incompleta, inexacta o fraudulenta. BA C
-

En caso de detectarse comportamientos inusuales, inconsistencias o senales de alerta debe
informarse a la Gerencia y Oficial de cumplimiento para su gestion.

COLBOG00489-1-2

10.2 Conocimiento de socios o accionistas A B ¥

La organizacién deberd contar con la plena identificacién de sus socios y accionistas,  ce-cersnoois
verificando y documentando su informacién personal, juridica vy financiera de manera

precisa. Esta informacion deberd mantenerse actualizada de forma permanente, mediante -'VSW“
procesos periddicos de revision y validacion. = @ TronsFOrmaTEC!

Asimismo, se deberd conocer y documentar la procedencia de los aportes realizados, ya
sean en dinero o en especie. Para tal fin, serd obligatorio que los socios o accionistas
presenten la Declaracién de Procedencia de Fondos, en la cual manifiesten, bajo la
gravedad de juramento, el origen licito de los recursos aportados, conforme a lo
establecido en la normatividad vigente v en los lineamientos del (SARLAFT v PTEE).

www.servigtec.com
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Este procedimiento constituye una medida esencial de debida diligencia, orientada a
prevenir el ingreso de recursos de origen ilicito y a fortalecer la transparencia y la
frazabilidad.

SGSCsS-2001248

10.3 Conocimiento de proveedores/contratistas

El drea de compras/Logistica deberd verificar la identidad de cada proveedor, incluyendo
su razén social, direccién, nUmero telefénico y demds datos relevantes, como parte del
proceso de vinculacion y andlisis de operaciones. Esta informaciéon debe ser validada y
registrada de manera precisa, conforme a los lineamientos establecidos en el
Procedimiento de Gestidn de Compras.

SC6620-1

Para garantizar la frazabilidad y la gestion eficiente del riesgo en la cadena de suministro,
la organizacion deberd mantener actualizada la matriz de proveedores, asi como la
documentacién soporte correspondiente (certificaciones, registros, declaraciones de
cumplimiento, entre otros). Esta actualizacién debe realizarse de forma periddica y
sistemdtica, asegurando que los datos reflejen la situacidon actual del proveedor y su
capacidad para cumplir con los requisitos contractuales, legales y normativos.

SP-2001349

Persona juridica TRGS 1316

h. RUT
i. Formato Conocimiento de contrapartes correctamente diligenciado
j. Certificado de existencia y representaciéon legal con fecha de expedicidn no mayor
a un mes.
k. Declaracién de origen de los bienes y/o fondos TR-GRSE
I.  Cedula Representante Legal
m. RUB Registro de beneficiarios finales 2
Licencias -permisos -certificados vigentes -Tarjeta profesional segun servicio a prestar BA C
-

>

COLBOG00489-1-2

Personal Natural o extranjera:

Formato Conocimiento de contrapartes correctamente diligenciado :
RUT N ¥
Copia cedula/Pasaporte/PTT Noas”
Hoja de vida con soportes de formacion y experiencia CREERSNNNNG
Licencias -permisos -certificados vigentes -Tarjeta profesional segun servicio a prestar

®©00 00

'.-..- B Servigtec,
s ¥ @ iTransFOrmaTEC!
o 104 206

Para asesores juridicos, de estrategia o de Junta de socios es la Gerencia General o
Gerencia Administrativa quienes debe solicitar la debida diligencia para estos aliados y
contratistas y mediante acuerdos, contratos garantizar procesos transparentes y sin riesgos.

En caso de detectarse comportamientos inusuales, inconsistencias o senales de alerta debe
informarse a la Gerencia y Oficial de cumplimiento para su gestion.
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El drea de Seguridad especializada serd la encargada de garantizar el control, seguimiento
e idoneidad de los escoltas tercetos y los vehiculos asignados a los servicios.

10.4 Conocimiento de aspirantes y empleados

Antes de la vinculacion laboral, se deberdn verificar los antecedentes de los trabajadores
o empleados, incluyendo aspectos judiciales, disciplinarios y financieros, segun
corresponda. El oficial de cumplimiento mes vencido como parte de sus verificaciones
realizara arqueo de ingreso vs consultas realizadas y entrega un informe de las novedades
o inconsistencias detectadas a la Direccidn de Recursos Humanos. Adicionalmente, se
realizard una visita domiciliaria durante el periodo de prueba, conforme a lo establecido en
la matriz de cargos crificos, con el fin de validar condiciones de entorno y coherencia con
la informacién suministrada.

La empresa deberd mantener actualizada la informacién de sus colaboradores mediante
revisiones periddicas, incluyendo una actualizacién anual de sus datos personales, laborales
y de contacto.

En caso de detectarse comportamientos inusuales, inconsistencias o senales de alerta en
cualquier persona vinculada laboralmente, serd obligatorio revisar su hoja de vida y aplicar
los procedimientos internos definidos para la gestién de riesgos conductuales.

Estas situaciones deberdn ser tratadas con estricta confidencialidad entre la Alta Direccion
y el Oficial de Cumplimiento, quienes serdn responsables de analizar el caso y tomar las
decisiones correspondientes, garantizando el respeto por los derechos del tfrabajador y la
proteccion de la integridad organizacional.

Cada dos anos como minimo el Oficial de cumplimiento redlizara para personal antiguo
una nueva consulta de los empleados activos.

Especificamente para escoltas terceros la Gerencia de seguridad especializada es la
responsable de solicitar los filtros antes del primer servicio de todo escolta y de solicitar por
correo, con listado de activos al Oficial de cumplimiento semestralmente los seguimientos
de estos antecedentes y alertas en listas.

11. Etapas de SARLAFT Y PTEE -Debida Diligencia

Procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia Intensificada

Para SERVIGTEC el alcance de esta actividad tiene un enfoque basado en el riesgo de
acuerdo con la materialidad y sus caracteristicas propias, teniendo en cuenta las
operaciones, servicios y contratos que lleve a cabo o pretenda desarrollar, asi como
sus Contrapartes o Areas Geogrdficas de operacién y canales y demds caracteristicas
particulares. El alcance del proceso de Debida Diligencia debe ser el apropiado para
la naturaleza y tamano de la organizacion.

www.servigtec.com
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11.1 Debida Diligencia

SERVIGTEC, toma las Medidas Razonables de Debida Diligencia de la Confraparte, con
un enfoque basado en riesgo y la materialidad del este.

Para tal efecto se tienen las siguientes medidas minimas conforme a la materialidad,
enfre ofras: SGSCS-2001248

a. ldentificar a la Contraparte y verificar su identidad utilizando documentos, datos
o informacién confiable, de fuentes independientes.

b. Identificar al Beneficiario Final de la Confraparte y tomar Medidas Razonables
paraverificar su identidad.

c. Tratdndose de Personas Juridicas, se deben tomar Medidas Razonables para
conocer la estructura de su propiedad con el fin de obtener el nombre y el
nUmero de identificacion de los Beneficiarios Finales, haciendo uso de las
herramientas de que disponga. Las medidas tomadas deben ser proporcionales
al nivel del riesgo y su materialidad o complejidad inducida por la estructura de
fitularidad de la sociedadmercantil o la naturaleza de los asociados mayoritarios.

d. Entender, y cuando corresponda, obtener informacién sobre el propdsito y el e
cardcter que se pretende dar a la relacién comercial.

e. Realizar una Debida Diligencia continua de la relacion comercial y examinar las
fransacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacidn para asegurar que las
fransacciones que se realicen sean consistentes con el conocimiento que tfiene
la Empresa Obligada sobre la Contraparte, su actividad comercial y el perfil de
riesgo,incluyendo, cuando sea necesario, la fuente de los fondos.

SC6620-1

TR-GS 1316

El formato de conocimiento de contraparte estd elaborado de acuerdo con las
caracteristicas del sector econdmico al que pertenece SERVIGTEC y conforme a los
Factores de RiesgoLA/FT/FP/CO/SO identificados, a la Matriz de Riesgo organizacional y
la materialidad del Riesgo LA/FT/FP/CO/SO.

TR-GA 566
El andlisis de las operaciones con las Contrapartes cuenta con una base de datos que
permite consolidar e identificar alertas presentes o futuras.

Esta informacién contiene, como minimo, el nombre de la Contraparte ya sea persona Bf‘ C
natural o juridica, la identificacion, el domicilio, el Beneficiario Final, el nombre del et
representante legal, el nombre de la persona de conftacto, el cargo que desempena,
fecha del Concepto de la contraparte y el tipo de relacién con la empresa. e

COLBOG00489-1-2

El monitoreo y actualizacidén del proceso de Debida Diligencia se realiza con la N
periodicidad y regularidad establecidas por SERVIGTEC, minimo una vez al aho o cada Noas”

vez que aparezca necesario conforme a los cambios de las condiciones juridicas y &
reputacionales de la Contraparte, y no sélo en el momento de su vinculacion.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales de Colombia, ".\'fif'iwg‘m““
relativas ala aplicacién de disposiciones sobre congelamiento y prohibicidn de manejo
de fondos u otros Activos, prohibicidon de vigjar y embargo de armas, de personas y
entidades designadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
relacionadas con el Financiamiento del Terrorismo, en consonancia con el articulo 20
de la Ley 1121 de 2006 ylas Recomendaciones GAFl No. é y 7, SERVIGTEC, consulta
permanentemente las Listas Vinculantes.
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En el evento en que se identifique o verifique cualquier bien, activo, producto, fondo o
derecho de titularidad a nombre o bajo la administracién o control de cualquier pais,
persona o enfidad incluida en estas Listas Vinculantes, el Oficial de Cumplimiento, de
manera inmediata, deberd reportarlo a la UIAF y ponerlo en conocimiento de la fiscalia
general de la Nacién. La informacion se enviard a la UIAF a través del aplicativo SIREL
como reporte de ROS de listas.

SGSCsS-2001248

Previo al inicio de la relacién contractual o legal, debe haber cumplido con los
procedimientos de Debida Diligencia que forman parte del SARLAFT, adjuntando para
tal efecto los soportes exigidos o requeridos. De igual manera, la vinculacién de la
Confraparte debe haber sido aprobada CON CONCEPTO POSTIVO por parte del
Oficial de Cumplimiento. En caso de que no se puede llevar a cabo la Debida
Diligencia satisfactoriamente, deberd evaluar la pertinencia de iniciar o terminar la
relacién legal o contractual, asi como también la procedencia de reportar la
operaciéon como sospechosa.

SC6620-1

Sera responsabilidad del Lider del proceso Comercial, La Gerencia de Seguridad S
especializada (escoltas), de las Gerencias y del Lider de Logistica; enviar los
documentos de manera oportuna al oficial de cumplimiento para la realizacién de la

debida diligencia y actuar en consecuencia de los conceptos dados y las
observaciones de seguimiento que se generen por alertas especiales.

TR-GS 1316

11.2 Debida Diligencia Intensificada.

El proceso de Debida Diligencia Intensificada implica un conocimiento avanzando de
la Contraparte y del origen de los fondos que se reciben, o la necesidad del servicio
que se requiere, que incluye actividades adicionales a las llevadas a cabo en la Debida
Diligencia. Estos procedimientos deben:

TR-GA 566

a. Aplicarse a aquellas Contrapartes que (i) los servicios obligados consideren que .
representan un mayor riesgo; (ii) a los PEP; y (iii) Aquellas ubicadas en paises no BA C
cooperantes vy jurisdicciones de alto riesgo; =

COLBOG00489-1-2

b. Ser aplicados por todos los servicios obligados que desarrollen actividades con
activos virtuales. G

Respecto de los procesos para el conocimiento de PEP, estos implican una Debida
Diligencia Intensificada, pues deben ser mds estrictos y exigir mayores controles. g e
SARLAFT 2.0 Y PTEE. deben contener mecanismos que permitan identificar que una 0
Contraparte o su Beneficiario Final detentan la calidad de PEP.

2 ie Servigtec,
s ¥ @ iTransFOrmaTEC!
o 200, 20

Ademds de las medidas comunes de procedimiento de conocimiento de la
Contraparte, los servicios obligados en el proceso de Debida Diligencia Intensificada
deben: (i) obtener la aprobaciéon de la instancia o empleado de jerarquia superior para
la vinculacion o para continuar con la relacién contractual; (ii) adoptar medidas
razonables para establecer el origen de los recursos; y (iii) realizar un monitoreo
continuo e intensificado de la relacién contractual.
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12. Etapas SARLAFT Y PTEE- Identificacion y controles para
PEP
(personas expuestas Politicamente)

SGSCsS-2001248

El objetivo de esta etapa es la identificacién, clasificaciéon y gestion del riesgo asociado a
Personas Expuestas Politicamente (PEP), incluyendo nacionales, extranjeras y de
organizaciones infernacionales.

SC6620-1

12.1 Identificacién y clasificacién de PEP

a) Definicidn legal: Segun el Decreto 830 de 2021 y Circulares externas en materia de
SARLAFT Y PTEE se consideran PEP aquellas personas que ocupan o han ocupado
cargos publicos con funciones de direccién, formulacién de politicas, manejo de
recursos o contratacion estatal. SF2001399

b) Cobertura: Incluye PEP nacionales, PEP exiranjeras y PEP vinculadas a
organizaciones internacionales.

c) Periodo de seguimiento: Se extiende hasta dos anos después de haber dejado el
cargo, segun lo establecido por la Superintendencia Financiera.

d) Respetar las disposiciones legales en materia de proteccion de datos personales
contenidas en las Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012, y demds normas aplicables.
Asi mismo, los soportes deberdn conservarse de acuerdo con lo previsto en el
articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya.

TR-GS 1316

TR-GA 566

12.2 Controles obligatorios en el SARLAFT Y PTEE

RAC

a) Debida diligencia intensificada: Se deben aplicar medidas reforzadas para conocer

el perfil del PEP, su entorno familiar y empresarial, y la procedencia de sus recursos. COLBOG00489-1-2
b) Consulta en listas vinculantes y restrictivas: Es obligatorio verificar si el cliente figura

en listas nacionales e internacionales de PEP, sanciones o riesgos. RN
c) Declaracion de condicidn de PEP: El cliente debe diligenciar una declaracion formal N

sobre su condicion de PEP, incluyendo informacién sobre bienes, rentas y conflictos ke e

de in-l-erés_ CP-CER-SND0175

d) Monitoreo continuo: Se deben establecer mecanismos de seguimiento peridédico a
las operaciones y comportamiento del PEP, con especial atencién a sehales de '_szec
alerta definidas por la UIAF. R s
e) Reportes a la UIAF. En caso de detectar operaciones sospechosas, se deben
reportar mediante el SIREL, conforme a los lineamientos del SARLAFT y del articulo
207 del Cédigo de Comercio.
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13. Integralidad SARLAFT Y PTEE con el drea contabilidad

e informacion financiera

SERVIGTEC en cumplimiento de lo establecido en el PTEE se compromete a asegurar que
los libros, registros, inventarios, estados financieros, comprobantes y demds documentos de
trazabilidad contable, cuenten con informacién veraz, completa y actualizada de sus
actividades comerciales, operaciones mercantiles y su patrimonio. Estas actividades deben
ser validadas por la Revisoria fiscal quien informara cualquier novedad a la Junta directiva.

Asimismo, deberd garantizar su debida conservacién, de acuerdo con las disposiciones del
Cobdigo de Comercio Colombiano.

Dentro de los confroles y revisiones fiscales se deberdn contemplar mecanismos que
permitan prevenir la adulteracién, evasidn, fraude, destruccidn de archivos, fuga de
informacion privilegiada, vulnerabilidad y alteracién de datos en los sistemas, alteracién de
la justificacion de transacciones en efectivo, ocultamiento del origen, la legalidad vy el
destino de los recursos, y en general los relacionados con la corrupcion.

14. Transparencia en la Gestion Empresarial

SERVIGTEC adopta el principio de transparencia empresarial como un pilar fundamental de
su gestidon corporativa. Este capitulo establece los lineamientos que orientan la conducta
de la organizacién, sus colaboradores, contratistas y aliados estratégicos, garantizando que
todas las actuaciones se desarrollen con integridad, frazabilidad y apego ala normatividad
vigente.

La informaciéon respecto a la composicion de la organizacién y su operatividad estd
disponible para las contrapartes.

Actuamos en concordancia con uno de nuestros valores corporativos Transparencia:

@ .
¥ Transparencia:

“Implica la divulgacién clara y completa de informacion relevante sobre la gestion y
operaciones de la empresa, incluyendo decisiones, politicas y desempeno financiero. Este
principio promueve la apertura, claridad y accesibilidad en la comunicacion, lo que resulta
esencial para generar y mantener la confianza de clientes, empleados, socios y el publico,
especialmente en una empresa de seguridad. La Disciplina en el contexto del gobierno
corporativo de una empresa de seguridad se refiere a la adherencia constante y rigurosa
a las politicas, procesos y normativas establecidas”.

www.servigtec.com
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La tfransparencia SERVIGTEC en cuenta con los siguientes principios:

v"  Integridad
SGSCS-2001248
Todas las decisiones y actuaciones deben fundamentarse en criterios éticos, evitando
cualquier prdctica que pueda interpretarse como enganosa, fraudulenta o contraria a la
ley.

v" Publicidad y Acceso a la Informacion

SC6620-1

SERVIGTEC garantiza la disponibilidad, claridad y oportunidad de la informacion relevante
para sus grupos de interés, respetando los limites legales de confidencialidad, proteccidon
de datos y seguridad operacional.

v" Trazabilidad y Registro

SP-2001349

Cada proceso, transaccion y decisidbn debe contar con soportes verificables que permitan
reconstruir su origen, desarrollo y resultado, asegurando control documental y auditabilidad.

v Rendicidon de Cuentas

TR-GS 1316
La organizacién promueve una cultura de responsabilidad sobre las decisiones adoptadas,
informando de manera periédica y verificable los resultados de su gestion.

15.1 Practicas de Transparencia Empresarial

TR-GA 566

v Gestidn Etica y Anticorrupcién

SERVIGTEC rechaza cualguier forma de soborno, corrupcion, conflicto de interés o prdctica

indebida. BA €

Se implementan mecanismos de prevencion, deteccién y respuesta, incluyendo: COLBOG00489-1-2

» Declaracion y gestion de conflictos de interés. e
» Conftroles financieros y operativos. f N

» Capacitacion continua en ética y cumplimiento. £

e . . CP-CER-SND0175
v" Relacion con Autoridades y Entidades de Control

La compania mantiene una interaccion respetuosa, diligente y colaborativa con las '_sz«

. o e . . s iTr rmaTEC!
autoridades competentes, suministrando informacion veraz y completa cuando seq =¥
requerida.

v Transparencia en la Contratacion

Los procesos de seleccién de proveedores y contratistas se realizan bajo criterios objetivos,
verificables y documentados, evitando favoritismos o influencias indebidas.

www.servigtec.com
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v' Transparencia Financiera

SERVIGTEC. asegura la correcta presentacion de estados financieros, el cumplimiento de
normas contables y la implementacién de controles internos que garanticen la integridad
de la informacién econdmica.

v Canales de Comunicacién
La empresa dispone de canales formales para recibir consultas, solicitudes y comentarios
de sus grupos de interés, garantizando respuestas oportunas y respetuosas.

Linea Etica y Reporte de Iregularidades: SERVIGTEC cuenta con un mecanismo
confidencial para reportar conductas irregulares, asegurando:

. Proteccion del denunciante.
. Prohibicién de represalias.
. Investigacion objetiva y oportuna.

**Canal de denuncias: LINEA ETICA WP 310 7550452 CORREO:
Oficialdecumplimiento@servigtec.com

Las actuaciones de ética y transparencia y ofros requisitos pueden encontrase en él, Codigo
de ética y conducta el cual es anexo del presente Manual.

15. Reporte Operaciones Sospechosas (ROS) Ac’ros, de
corrupcion v otras trasgresiones a la fransparencia y Etica.

Una operacién sospechosa en el SARLAFT es toda transaccidén que se desvia de los
pardmetros normales del negocio, carece de justificacidén razonable y puede estar
relacionada con lavado de activos o financiacion del terrorismo.

Este Manual orienta si se frata de una Operacidn Inusual o de una Operacién Sospechosa.

¢ Como detectar una
operacion sospechosa? 7

Sospechas: De -

precedentes y/o
Reporte de Operaciones Sospechosas: El
SO envia un reporte a la UIF.
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Medio de reporte:

El sistema de reporte en lineq, Sirel: es un sistema de informacién en ambiente web,
desarrollado por la UIAF como mecanismo principal para recibir los reportes objetivos y
subjetivos de informaciéon en linea.

SGSCsS-2001248

A través del sistema de reporte en linea, las entidades que reportan informacion a la UIAF
pueden diligenciar y/o cargar completamente en linea sus informes de forma eficiente y
segura. En todo momento, el usuario es el responsable Unico y final de mantener en secreto
suU usuario, contrasena y matriz de autenticacion personal con los cuales tenga acceso a
los servicios y contenidos de la aplicacion.

SC6620-1

15.1 reportes de Operaciones Sospechosas a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero
UIAF:

SP-2001349
SERVIGTEC reporta a través de su oficial de cumplimiento a la Unidad de Informacion vy
Andlisis Financiero ("UIAF") todas las Operaciones Sospechosas que detecten en el giro
ordinario de sus negocios o actividades.

El reporte deberd hacerse de manera inmediata y con naturaleza de "reporte de operacion
sospechosa” o "ROS", a través del SIREL administrado por la UIAF. Cualquier empleado de
SERVIGTEC gue tenga informacién de una Operacion sospechosa debe avisar al Oficial de
Cumplimiento quien deberd registrar en el SIREL dicho reporte.

TR-GS 1316

Entiéndase como operacidon sospechosa:

TR-GA 566

Operacién Inusual: Aquellas cuya cuantia o caracteristicas no guarda relacién con la
actividad econdmica del cliente o que por su niUmero o las cantidades se salen de
pardmetros de normalidad. Una operacién se considera inusual, entendida ésta como =
aqguella fransaccién que no guarda relacién con la actividad econdmica del asociado y BA C
no se le encuentra una explicacién o justificacion razonable. D

COLBOG00489-1-2
Operacién Sospechosa: Operacion inusual que lleva a presumir, razonablemente que su
objetivo es el de ocultar o encubrir el origen de un ilicito. R es

Los funcionarios que detecten este tipo de operaciones deberdn informar al oficial de ¢

cumplimiento a través de los canales establecidos. Ny
CP-CER-SND0175

Este a su vez las evaluard y se pronunciard al respecto, con el fin de determinar si se califica
como sospechosa, solicitando a la contraparte los soportes respectivos, que deben ser .. -
enviados en un plazo no mayor a 15 dias posterior al evento. "\'/:Tmﬁ rmaTEC!

En caso de no tener respuesta a la solicitud de soportes, la gerencia juntamente con el
oficial de cumplimiento tomard la decisién de realizar el respectivo reporte a la UIAF.

Para determinar cudndo una operacién debe ser reportada como sospechosa se deberd
contar con la presencia de los siguientes elementos:

www.servigtec.com
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indebido de

identificacion inexistentes, nUmeros de identificacién de personas fallecidas,

® Presunto uso identidades, por ejemplo: uso de nuUmeros de
suplantacion de personas, alteracién de nombres.

® Actuacion en nombre de terceros y uso de empresas aparentemente de fachada.

@ Relacién con personas vinculadas o presuntamente vinculadas a actividades
delictivas

®@ Relacién con los servicios o bienes de presunto ilicito.

@ Clientes, proveedores, socios, empleados y terceros vinculados o inversionistas que
obligan o fratan de obligar a un empleado de, a que no conserve en archivo el
reporte de alguna operacién de compra o venta.

@ Clientes, proveedores, socios, empleados y terceros vinculados o Inversionistas que
se oponen a dar informacién necesaria para los reportes o para proceder con la
fransacciones o debida diligencia.

@ Operaciones realizadas por clientes, proveedores, socios, empleados y terceros
vinculados o Inversionistas que posee varias cuentas con EMPRESA., a nombre suyo
o de sus familiares, y que en general se efectian en cantidades minimas.

@ Clientes, proveedores, socios, empleados y terceros vinculados o Inversionistas que
no tienen historial de empleos en el pasado o en el presente, pero que hacen
frecuentemente operaciones de dinero en cuantias grandes.

@ Negocios que no desean revelar detalles sobre sus actividades, ni proporcionar
estados financieros de estas actividades.

@ Negocios que presentan estados financieros notablemente diferentes de otros
negocios de similar actividad.

Como sustento de la calificacién de importancia, se deben ilustrar las razones por las cuales
se ha considerado la operacidén como sospechosa, plasmando en el reporte los argumentos
basados en el andlisis de las caracteristicas de la respectiva transaccidn.

Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas En caso de que, durante el periodo
respectivo, no hayan determinado la existencia de operaciones sospechosas, el Oficial de
cumplimiento debe realizar el reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas (en los
primeros 10 dias hdbiles de cada mes)

15..2 Reportes de Actos corrupciéon/ Soborno y ofras trasgresiones a la ética

SERVIGTEC reportar a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republicay a
la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero UIAF aquellos actos asociados a la corrupcion
y el soborno, que se identifiquen en el desarrollo del giro ordinario de su negocio, de la
siguiente manera:

www.servigtec.com

© cra. 63 # 98-45 Barrio Andes - Bogota D.C. (X Informacion@servigtec.com

SGSCsS-2001248

SC6620-1

SP-2001349
TR-GS 1316

TR-GA 566

A<

COLBOG00489-1-2

CP-CER-SND0175

'.-..- B Servigtec,
s ¥ @ iTransFOrmaTEC!
o 104 206

Q) Contacto 300 763 30 35



SERVIGTEC

TRANSFORMAMOS LA SEGURIDAD

Reporte ROS- ANTE UIAF

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica: Reportar aquellos
actos que puedan estar asociados a la corrupcion y/o soborno transnacional, que
en el giro ordinario de su negocio o actividades hayan detectado, a través del
siguiente canal: https://portal.paco.gov.co/index.php2pagina=denuncie $GSCS-2001248

Ofras Trasgresiones de ética y transparencia: Cualquier contraparte podrd realizar
el debido reporte o denuncia de frasgresion a través de los caneles confidenciales.
Gerencia y Oficial de cumplimiento por escrito sobre sellado o por correo
electronico:

SC6620-1
® Garantizando anonimato cuando sea permitido.
® Comunicando claramente cémo usar los canales.
@ Asegurando que no habrd represalias.

Antes de abrir una investigacién completa, se realiza un andlisis inicial para:

SP-2001349
Verificar si la denuncia es verosimil.
Determinar si requiere investigacién inmediata.
Identificar riesgos (reputacionales, legales, laborales).
Definir si se necesitan medidas preventivas (p. ej., separar funciones
temporalmente). fres e

SESENEW

Esta etapa evita investigaciones innecesarias y permite priorizar casos criticos.
La investigacion debe ser:

@ Imparcial: sin conflictos de interés. TR-GA 566

@ Confidencial: solo participan quienes deben conocer el caso.

©® Metddica: entrevistas, revision documental, andlisis de evidencias. 2

@ Trazable: cada paso debe quedar documentado. BA C
-

Puede ser realizada por (segin caso, origen y clasificacion): COLBOG00489-1-2

@ Oficial de Cumplimiento
@ Gerencia 5 ;
@ Comité de Etica/ convivencia £
@ Auditoria interna CP-CERSNDOT7S
@ Un tercero independiente (en casos sensibles)

Con base en la evidenciq, se emite un informe que incluya: ,.'%SW

iTr rmaTEC!
Swm e

Hechos verificados

Normas o politicas vulneradas
Responsables (si aplica)
Riesgos asociados
Recomendaciones de accién

SRR
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El informe debe ser claro, técnico y sustentado.
Acciones correctivas y disciplinarias
Dependiendo de la gravedad:

@ Llamado de atencién SGSCS-2001248
@ Capacitacion obligatoria

® Suspension

@ Terminacion del contrato

@ Reportes a autoridades (si corresponde)

Las sanciones deben ser proporcionales, coherentes y aplicadas sin discriminacion. SC6020-1

Retroalimentacion al denunciante
Sin revelar informacién sensible, se debe:

® Confirmar que la denuncia fue recibida. $P:2001249
@ Informar que se investigo.
® Comunicar el cierre del caso.

Esto fortalece la confianza en el sistema.

, . . . . X TR-GS 1316
Internamente se generardn las acciones de mejora pertinentes, lecciones aprendidas o
sensibilizaciones sin trasgredir habeas data y protegiendo la integridad de las personas y la
organizacion.

16.Senales de Alerta SARLAFT Y PTEE
Se entiende por senal de alerta cualquier tipo de informacion, conducta o actividad que
debe llamar la atencidn, pues puede ser un indicio que permite detectar la realizacién de BA *’C
actividades delictivas o riesgo de afectacion de LA/FT/FP/CO/SO/FA. <&

Es necesario estudiar cada una de las operaciones con el fin de verificar si ellas resultan  coLeocooses-1-2
inusuales o sospechosas dentro de la interaccién sistemdtica de las contfrapartes y
actividades de la empresa. P

Algunas de las Senales de alerta que se deben considerar, para la deteccién de
actividades que involucren lavado de dinero: i

Se encuentra reportada en listas restrictivas o vinculantes. ***

No presentd la documentacién financiera y de vinculacién solicitada.

Retrasos injustificados en el diligenciamiento de formularios o entrega de
documentos

Inconsistencias en la informacién relacionada con la existencia, identificacion,
direccién del domicilio, o ubicacién.

Presenta vinculos con delincuentes.

@ & ®8®
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Vinculos familiares o empresariales con PEP que puedan generar conflicto de interés
o concentracién de poder.

EfectUa altos movimientos en efectivo y se encuentra en zonas de alta influencia de
grupos narcoterroristas.

Presenta incremento patrimonial injustificado.

Cambios constantes en la direccién de ubicacion.

Inconsistencias en la informacién que suministra el usuario frente a la que suministran
otfras fuentes.

Sectores econdmicos susceptibles de ser utilizados como mecanismo para realizar
operaciones de lavado de activos o para el financiamiento del terrorismo. (juegos,
casinos, mineria, bares etc)

Presentacion de documentos o datos presuntamente falsos.

Entidades antiguas sin informacién contable.

Cuando la informaciéon suministrada por el Clientes, proveedores, socios, empleados
y terceros vinculados o Inversionistas no puede ser confirmada.

Comportamientos excesivos en lujos, gastos inusuales, manejo de efectivo anormal
o conductas fuera de lo normal en empleados (nerviosismo, evasién a los controles,
despreocupacién por el cumplimiento de funciones, actitudes reacias o agresivas,
exceso de confianza con cliente o proveedores).

Admitir nuevos socios sin verificar previamente el origen de los recursos que aportan.
Aumento de capital de forma no gradual.

Celebrar operaciones, negocios o confratos sin dejar constancia documental de las
mismas.

Sefales relacionadas con funcionarios pUblicos y PEP

Estas senales son criticas en Colombia por el riesgo elevado asociado a la contratacion
estatal y a las Personas Expuestas Politicamente.

Incremento patrimonial injustificado o no coherente con los ingresos declarados.
Depdsitos o transferencias desde proveedores del Estado hacia cuentas personales
de funcionarios.

Pagos injustificados a exfuncionarios sin evidencia de servicios prestados.
Comportamientos de gasto inusuales que coinciden con periodos de fraude o
iregularidades institucionales.

Recepcidon de fondos desde sociedades sin relacidn aparente, especialmente si
estas tienen contratos con la entidad del funcionario.

Senales en procesos de contratacién y licitaciones pUblicas

Frecuentes en esquemas de colusidn, direccionamiento y fraude contractual.

www.servigtec.com
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Senales de alerta en transacciones financieras y operaciones inusuales

e Movimientos financieros que no corresponden al perfil econdmico del cliente o
funcionario.

e Transferencias entre terceros sin relacidn aparente, especialmente si estdn
vinculados a noticias negativas por corrupcién o lavado.

e Concentracién inusual de ventas hacia una entidad publica coincidiendo con el
periodo de poder decisorio de un funcionario.

Senales de alerta en proveedores, coniratistas y terceros

e Proveedoresrecién constituidos que obtienen contratos de alto valor sin experiencia
demostrable.

e Empresas con cambios frecuentes de accionistas, representantes o domicilio sin
justificacion.

e Terceros que insisten en pagos en efectivo, intermediarios no autorizados o
comisiones no documentadas.

e Infermediarios que ofrecen “agilizar” frdmites o garantizar adjudicaciones.

Senales de comportamiento y cultura organizacional

e Empleados que evitan controles, rechazan auditorias o restringen el acceso a
informacion clave.

e Relacién inusualmente cercana entre funcionarios y proveedores (vigjes, regalos,
favores).

e Presidn interna para contratar proveedores especificos sin proceso competitivo.

e Resistencia a implementar controles, matrices de riesgo o trazabilidad documental.

Senales de fraude interno

e Cambios abruptos en estilos de vida y comportamientos

e Resistencia a revisiones y auditorias.

e Manipulacién de documentos, alteracién de fechas, firmas o soportes.

e Doble facturacién, facturas por servicios no prestados o sobrecostos.

e Accesos no autorizados a sistemas o cambios no registrados en bases de datos.
e Conciliaciones contables con diferencias recurrentes sin explicacion.

e Relaciones estrechas con proveedores.

Asi mismo, cuando la empresa incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos servicios,
la Alta Direccién deberd verificar los controles en los riesgos relacionados con
LA/FT/FP/CO/SO/FA y actualizar si es necesario implementando los que sean pertinentes o
robusteciendo los vigentes.

www.servigtec.com
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**Que son listas Restrictivas: Las listas son unas bases de datos que reflejan la informacién
de personas que pueden presentar actividades sospechosas, investigaciones, procesos o
condenas relacionados con Lavado de Activos, Financiacion del terrorismo, Financiaciéon a
la Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva, asi como de ofras actividades delictivas,
responsabilidades fiscales, antfecedentes disciplinarios, judiciales, entre ofros, que son
consultadas por las entidades vigiladas por la SFC con el dnimo de realizar una debida
diligencia para el conocimiento de sus clientes.

-Conftraloria Nacional- Politica nacional de Colombia- Procuraduria General de la Nacidon-
Procesos en Rama Judicial con codena o en curso- Sanciones de contratistas con el estado-

**Que son las listas Vinculantes: son aquellas que fienen un reconocimiento legal en
Colombia, por lo cual, toda entidad estd en la obligacién de consultarlas previamente a la
vinculacidn de un potencial cliente y durante la relacién con el mismo, de manera que, de
ser hallado en ellas, proceda como corresponda

-Lista de terroristas de EU y UE- OFAC o también llamada Lista Clinton-Interpol-Sanciones por
el Banco Mundial- DEA-Proveedores ficticios DIAN- Panama Papers-Comité de sanciones
consejo de seguridad Naciones Unidas- Lista de Sanciones del BID

17. Auditoria

Entre las actividades a desarrollar se debe planificar en el programa de auditorias la
Auditoria al SARLAFT Y PTEE, que podrd realizarse por parte del EQUIPO AUDITOR INTERNO o
con Auditories externos con la formacion y competencia pertinente. Al final de cada
auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma en un informe
escrito, el cual confiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas, los aspectos
positivos de la gestidn para la prevencidn y control de lavado de activos, financiaciéon del
terrorismo o incurrir en actos de corrupcidn y/o soborno vy las oportunidades de mejora de
este.

Las auditorias abarcardn la evaluacién de los siguientes aspectos como minimo:

a. El cumplimiento de la politica y los objetivos LAFT/FP/CO/SO/FA.

b. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas del oficial de
cumplimiento LAFT/FP/CO/SO/FA.

c. Lacompetencia del responsable LAFT/FP/CO/SO/FA.

El desarrollo del programa de capacitacién LAFT/FP/CO/SO/FA.

e. Cumplimiento de lo establecido en el presente manual para la prevencién de
lavado de activos y financiacién del terrorismo.

f. Identificacién, control y seguimiento de los riesgos relacionados con la prevencioén
de lavado de activos y financiacion del terrorismo, corrupcion y soborno.

g. Reporte de operaciones sospechosas (ROS).

o
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Las conclusiones del proceso de auditoria LAFT/FP/CO/SO/FA, deben determinar si la
puesta en prdactica del SARLAFT Y PTEE y cada uno de sus componentes y subcomponentes,
permiten entre ofros lo siguiente:

e Establecersi es eficaz para el logro de la politica y los objetivos del
LAFT/FP/CO/SO/FA de la empresa.

e Determinar si promueve la prevencién LAFT/FP/CO/SO/FA.

e Comprobar que se dé cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia
de prevencion LAFT/FP/CO/SO/FA.

18. Comunicacion

Anualmente se desarrollardn programas de capacitacidén y campanas de sensibilizacién
orientados a socializar las politicas y lineamientos establecidos en el presente manual, con
el objetivo de fortalecer la eficacia en la prevencién del lavado de activos, la financiacién
del terrorismo, la corrupcidn y el soborno. Estas capacitaciones tendrdn como minimo:

e Conceptos bdsicos de la prevencidn del lavado de activos y financiacion del
terrorismo, Corrupcidn, soborno y fraude

Codigo de Etica, conducta y buen gobierno.

Politicas Internas

Riesgos relacionados LA/FT/FP/CO/SO/FA y controles establecidos.

Linea de denuncia y Senales de alerta

Operaciones sospechosas e inusuales.

Reporte de operaciones sospechosas y senales de alerta

19. Riesgos SARLAFT y PTEE

19.1 Lavado de Activos L/A

Cédigo Penal: “ARTICULO 323. LAVADO DE ACTIVOS. El que adquiera, resguarde, invierta,
transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen
mediato o inmediato en actividades de ftrafico de migrantes, trata de personas, extorsion,
enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, trafico de menores de edad,
financiacion del terrorismo y administraciéon de recursos relacionados con actividades terroristas,
trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema
financiero, delitos contra la administracién publica, contrabando, contrabando de hidrocarburos o sus
derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitacion del contrabando, favorecimiento de
contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en cualquiera de sus formas, o vinculados con el
producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de
dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza,
origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes, incurrira por esa sola conducta,
en prisién de diez (10) a treinta (30) afios y multa de mil (1.000) a cincuenta mil (60.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes.
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La misma pena se aplicara cuando las conductas descritas en el inciso anterior se realicen sobre
bienes cuya extincién de dominio haya sido declarada.

El lavado de activos sera punible aun cuando las actividades de que provinieren los bienes, o los
actos penados en los apartados anteriores, se hubiesen realizado, total o parcialmente, en el
extranjero.

Las penas privativas de la libertad previstas en el presente articulo se aumentaran de una tercera
parte a la mitad cuando para la realizacion de las conductas se efectuaren operaciones de cambio o
de comercio exterior, o se introdujeren mercancias al territorio nacional.”

Etapas del Lavado de Activos

Para entender el problema del lavado de activos y verificar la forma de Prevenirlo,
Reportarlo y Registrarlo debe hacerse claridad acerca de las etapas mds usuales que
pueden tener ocurrencia dentro del sector financiero:

Recoleccién y Colocacién: Consiste en la recepcion fisica de grandes cantidades de
dinero en efectivo, en desarrollo y como consecuencia de actividades ilicitas. La obligacién
que tienen las entidades de informar sobre consignaciones en efectivo genera un control
en esta primera etapa, que sirve como senal de alerta para preguntarse acerca de la
fuente de esos recursos.

Transformacidn, Estratificacion o Colocacidén: Consiste en el ocultamiento de los fondos
(dinero) o bienes (activos) en una institucién financiera, seguida de sucesivas operaciones
(a nivel nacional o internacional), para ocultar, invertir, fransformar, asegurar o dar en
cusfodia bienes provenientes del delito o mezclar con dinero de origen legal, con el
propdsito de disimular su origen ilicito.

Estas operaciones se pueden detectar en el desarrollo de la actividad financiera porque,
al preguntarse los funcionarios cudl fue la razén que llevé al asociado a realizarla, NO se
encuentra una razén légica o licita a la misma.

Inversidn, Integracién o Goce de los Capitales llicitos: En este paso, el dinero ilicito regresa
al sistema financiero disfrazado ahora como dinero legitimo, bien sea mediante
fransacciones de importacién y/o exportacion, ya sea ficticia o de valor exagerado;
mediante pagos por servicios imaginarios o de intereses sobre préstamos ficticios, y otras
formas.

Efectos Negativos del Blanqueo de Activos en un Pais;

e Deterioro de la moral social. Un enriqguecimiento rdpido genera un relajamiento en
las escalas de valores de la sociedad.

e Acrecienta la corrupcidn y la violencia.

e El enriguecimiento rapido, fin Ultimo del delincuente, es un factor multiplicador de la
violencia y de la corrupcion.
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e Produce efectos sociales daninos.

e Elreacomodamiento social, a partir de una nueva concentracién de la riqueza en
manos de delincuentes, genera mayor tensidon para el pais.

e Genera efectos inflacionarios.

e Los recursos ilicitos generan incremento generalizado del nivel de precios de los
bienes y servicios, aumentando el costo de vida de los colombianos.

e Quiebra la economia formal.

e Los dineros calientes han infiltrado sectores econdmicos en los que, en condiciones
de desigualdad, compiten deslealmente con el industrial o con el comerciante
honrado.

e Empana la imagen internacional del pais. Es nocivo para el pais el ser sefalado
como un Estado cuya economia se fortalece por los ingresos fruto de la actividad
ilegal.

e Afectacién de la Gobernabilidad. Cuando existen problemas en el interior del
Estado como lo que vive actualmente Colombia, se presenta la pérdida de
confianza por la sociedad y se originan problemas sociales, econdmicos, politicos
etc.

e Multas y sanciones administrativas. Las sanciones impuestas por fallas en la
aplicaciéon de los controles contra el lavado de activos trascienden lo econdmico,
ya gue generan publicidad negativa, pérdida de confianza, gastos en honorarios y
enfrentamiento con las autoridades. Las multas para las entidades pueden llegar a
$1.000 millones adicionales a las medidas correctivas a que haya lugar; y para los
empleados que resulten involucrados en estos hechos, hasta por $50 millones.

e Blogqueo y sanciones internacionales. Existe la amenaza real del bloqueo comercial
para las entidades que prestan sus servicios financieros a personas vinculadas con
actividades ilicitas.

e Cierre de establecimiento. La Ley 365 de 1997 (art. 2) prevé la posibilidad de liquidar
las enfidades que no adopten los mecanismos de control apropiados para enfrentar
el lavado de dinero.

Métodos utilizados para el Lavado de Activos

Pitufeo o Restructuracion: Consiste en estructurar muchas operaciones en montos pequeios
con el dnimo de evadir los controles de transacciones individuales y consolidadas. Esto
dificulta la posibilidad de establecer alguna relacidn entre los ejecutores de las
fransacciones y su verdadero beneficiario.

Testaferro: Prestar el nombre para el ocultamiento de la propiedad de un tercero, o prestar
el nombre para adquirir bienes con dineros provenientes de actividades ilicitas. Consiste
bdsicamente en que mediante el uso del nombre de una o varias personas se constituyen
diferentes tipos de depdsitos en una o varias entidades, tales como certificados de depdsito
a término, ofros.

Créditos Ficticios: Puede considerarse como una modalidad de testaferrato. Consiste en
que utilizando un procedimiento conocido como la friangulacién se obtienen créditos en
beneficio del propietario del dinero que debe ser lavado.
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Hawala: Sistema de fransferencias de fondos informal, que sirve para lavar activos sin dejar
rastro documental. Estd basado en conexiones entre personas de diferentes paises, basado
en la confianza entre ellas. Normalmente se enfrega el dinero al primer intermediario y este
proporciona un cédigo para que el receptor lo pueda usar para obtener pago.

Paraisos fiscales: Crear cuentas en paises o lugares cuya carga fributaria es casi nula- $GSCS-2001248
ausencia de controles por pate de las autoridades.

Oftros: Exportaciones ficticias, compra y venta de inmuebles, creacion de empresas
fachada, loteria o premios ficticios, utilizaciéon de criptomonedas, actividades de

mineria.
.I"':H""---h rh_y::_: - SC6620-1
® % C@%
Dinero en efectivo & & Capital legitimo o dinero en
proveniente de un efectivo proveniente de un
acto delictivo o~ acto delictivo
[® [ %
. 28 . SP-2001349
COLOCACION {b Banco Corredor {b COLOCACION
..a"'-\.ﬁ_. ——
El dinero se deposita '“':;)]:[ El capital se deposita en el
en cuentas [— S sistema financiero
& Banco Banco &
Gk Df’;:': TR-GS 1316
OCULTAMIENTO B lggg O] OCULTAMIENTO
= 58
Los fondos se transfieren a Compaiiia Institucién Los fondos se transfieren a
otras instituciones para de seguros financiera no otras instituciones para
ocultar su origen %J [9 bancaria ocultar su origen
INTEGRACION INTEGRACION TR-GA 566

Los fondos son distribuidos para

Los fondos se utilizan para
financiar actividades terroristas

adquirir activos legitimos

RAC

COLBOG00489-1-2

Activo legitimo o distribucion

Fuente e-learning UIAF

19.2 Financiacion Del Terrorismo F/T

Cédigo Penal “ARTICULO 345. FINANCIACION DEL TERRORISMO Y DE GRUPOS DE  cpcersnoors
DELINCUENCIA ORGANIZADA Y ADMINISTRACION DE RECURSOS RELACIONADOS

CON ACTIVIDADES TERRORISTAS Y DE LA DELINCUENCIA ORGANIZADA. El que
directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o ,:';(:
guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otfro acto que promueva, organice,
apoye, mantenga, financie o sostenga econdmicamente a grupos de delincuencia
organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas
nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas,
incurrira en prision de trece (13) a veintidés (22) afios y multa de mil trescientos (1.300) a
quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.”

Servigtec,
iTransFOrmaTEC!
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Se entenderd por acto terrorista el acto intencionado que, por su naturaleza o su contexto,
pueda perjudicar gravemente a un pais o a una organizacién internacional, tipificado
como delito segun el derecho nacional, cometido con el fin de intimidar gravemente a una
poblacién, obligar indebidamente a los gobiernos o a una organizacién internacional a
realizar un acto o a abstenerse de hacerlo o desestabilizar/destruir las estructuras politicas
fundamentales, constitucionales, econdmicas o sociales de un pais o de una organizacion
internacional.

SGSCsS-2001248

19.3 Financiacion de la Proliferacion Armas de destruccion Masiva F/P

La proliferacion de armas de destruccion masiva (PADM) nucleares, quimicas y bioldgicas,

y sus sistemas de lanzamiento, plantean una amenaza creciente para la paz y la seguridad o
internacional; tema gque aunque errbneamente se crea que no impacta a Colombiag,
afecta de manera directa a las empresas del pais tanto publicas como privadas, ya que,
gracias a la hormativa que mds adelante se detalla, estas deben implementar sistemas con
el fin de prevenir incurrir en una pérdida o dano al ser utilizadas como medios para la
financiacién de estas armas, en donde se podrian concretar riesgos de cardcter
reputacional, legal, operativo y de contagio.

Entendiéndose que la proliferacién de armas de destruccidn masiva es todo acto que
provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion,
adquisicidon, posesidon, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento,
fransporte, transferencia, depdsito o uso de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, sus
medios de lanzamiento y otros materiales relacionados (incluyendo tecnologias y bienes de
uso dual para propdsitos ilegitimos) en contravencidén de las leyes nacionales u obligaciones
internacionales, cuando esto Ultimo sea aplicable. Esto segin el GAFl (Grupo de Accidn
Financiera Infernacional).

SP-2001349
TR-GS 1316

TR-GA 566

19.4 Comportamiento no Etico Corrupcién y Soborno

Como parte de los valores éticos promovidos por SEI’WIGTEC Y SU PTEE y en concordancia BA ﬁC
de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Efica, Conducta y Buen Gobierno, la N,
organizacion establece una cultura de tolerancia cero frente a actos de corrupcion y
soborno.

Reconociendo que el entorno comercial puede presentar escenarios propensos a o
practicas indebidas —como el ofrecimiento de dddivas, regalos, solicitud de comisiones : %
para el favorecimiento en la adjudicacién de contratos (en doble via: proveedor/cliente), 3
o el involucramiento de trabajadores en la ejecucién de delitos como hurtos, perdida de
mercancia, robo de informacién o sabotaje— la Alta Direccidon ha implementado
herramientas concretas para prevenir, detectar y sancionar estas conductas nocivas.

COLBOG00489-1-2

CP-CER-SND0175

250 B Servigte,
Estas medidas incluyen la divulgacién activa de prdcticas éticas en las relaciones ':J:E'm-mﬂ““c'

comerciales y operativas, tanto al interior de la organizacién como en su interaccién con
terceros: proveedores, aliados, colegas y clientes. El objetivo es consolidar un entorno de
integridad, transparencia y responsabilidad, que proteja la reputacion institucional y
fortalezca la sostenibilidad del negocio

**Ver cédigo de ética y conducta
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19.5 Fraude

El fraude comprende cualquier accion deliberada destinada a obtener un beneficio
indebido, causar un perjuicio patrimonial o manipular informacién con el fin de enganar,
ocultar o distorsionar la realidad. Incluye conductas cometidas por colaboradores,
conftratistas, proveedores, usuarios o terceros que interactian con la organizacion.

SGSCsS-2001248

e Tolerancia cero: La organizacion no acepta ninguna forma de fraude, intento de
fraude o encubrimiento.

e Debida diligencia: Todas las relaciones comerciales y laborales deben evaluarse
con criterios de integridad y frazabilidad.

e Transparencia: La informacién debe ser completa, verificable y oportuna.

e Responsabilidad compartida: La prevencién del fraude es un deber de todos los
miembros de la organizacién.

e Confidencialidad: La identidad de los denunciantes y la informacion asociada a
investigaciones se protege estrictamente.

SC6620-1

SP-2001349

Fraude Interno

e Manipulacién de registros, reportes o indicadores.
e Apropiacién indebida de activos o recursos. TRGS 1316
e Uso no autorizado de informacion privilegiada.
e Alteracién de documentos, firmas o soportes.
e Conflictos de interés no declarados.

Fraude Externo S
e Suplantacidon de identidad.
e Presentacidon de documentos falsos por proveedores o usuarios. =
e Estafas, engainos o esquemas de captacion ilegal. BA C
e Manipulacidon de sistemas o plataformas para obtener beneficios indebidos. =

COLBOG00489-1-2

Fraude Colusorio

e Acuerdos entre colaboradores y terceros para afectar procesos, precios, f W
licitaciones/negociaciones directas o decisiones internas. \

CP-CER-SND0175
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TABLA DE VIGENCIA Y APROBACION

fecha Versién Motivo Elaboro (nombre Aprobo SGSCS-2001248
y Firma) (nombre y
Firma)

2018-09-01 01 Creacion documento SIPLAFT Sonia Carolina Pereira (Junta Directiva)
2020-10-15 02 Actualizacion actividades -Roles y Carolina Pereira Alta Direccién
responsabilidades Junta Directiva

2023-07-27 03 Se incluye item de: conocimiento de Alta Direccién SC6620-1

clientes y vinculados, senales de Carolina Pereira Oviedo  Junta Directiva

alerta, capacitaciéon, auditoria. Se
incluye todo lo relacionado
corrupcion y soborno.

2024-09-01 04 Actualizacion SARLAFT 2.0 Oficial de Cumplimiento  Se aprueba
modificacién  normativa  vigente, Carolina Pereira Oviedo documento en
campo de aplicacién, alcance, acta de Junta SFon0iEAY
objetivos del manual, funciones Oficial directiva

de cumplimiento y perfil; actualizacion
términos, funciones Junta directiva y
Representante  legal,  Ampliacién
tipologias y definiciones -Sefiales de
alerta- Conocimiento contrapartes-

beneficiarios finales. Inclusion Gestién TR-GS 1316
del Riesgo y proceso de debida
diligencio- debida diligencia
intfensificada
2024-02-05 05 Cambio de imagen corporativa, Oficial de Se aprueba
anexos para reportes  UIAF, Cumplimiento documento en
complemento politicas internas. acta de Junfa
directiva TR
2026-03-13 04 Implementaciéon requisitos PTEE Oficial de Cumplimiento  Se aprueba
integralidad con SARLAFT Sonia Carolina Pereira documento en e
-Integralidad politicas SARLAFT 2.0 ©viedo octade Juntade A
. s Socios #87 4
con requisitos SARLAFT \
-Politicas PTEE i manis
-Se aiaden nuevos capitulos: 14y
15 2
£ <
-VERIFICAR VIGENCIA Y VERSION CON ORIGINAL LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS / 4
INTERNOS - CP-CER-SND0175

2 ie Servigtec,
s ¥ @ iTransFOrmaTEC!
o 200, 20

Documento emitido por SERVIGTEC LTDA para sus contrapartes.

PARA MAYOR INFORMACION COMUNICARSE CON:
LINEA ETICA SERVIGTEC 3107550452
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ANEXOS:

1-Registro en el SIREL

SGSCsS-2001248

2-Reporte de Operaciones Sospechosas

ANEXOS DOCUMENTALES DE SARLAFT Y PTEE:
Matriz de Riesgos SEGMENTADA SARLAFT Y PTEE

Codigo de ética y conducta

Ficha de Programa PTEE

SP-2001349

ANEXO 1 - Registro en el SIREL
Sistema de Reporte en Linea - SIREL

El Sistema de Reporte en Linea - SIREL, es una herramienta web de la UIAF, la cual permite
a Expreso Bolivariano cargar los reportes de acuerdo con las obligaciones establecidas en
la normatividad, de forma eficiente y segura.

TR-GS 1316

Los reportes estdn disponibles las 24 horas al dia, siete dias a la semana y 365 dias al ano, y
se encuenfra disponible para los navegadores de infernet: Chrome, FireFox, Edge, Explorer
y Safari.

TR-GA 566

Solicitud de cédigo a UIAF

El oficial de cumplimiento debe realizar la solicitud de la solicitud de cédigo a la UIAF. Para BA *’C
ello, ingrese a la pdagina web de la UIAF www.uiaf.gov.co en el menuy >SIREL >Solicitud de =
codigo.

COLBOG00489-1-2

®'Gov.Co

COLOMBIA N

POTENCIA DE LA

% 4
v' DA CP-CER-SND0175

Inicio Indice de contenidos Buscar

@ 2

- ® alp @/, Servigtec,
SIREL 3.0 Y o] - ] b -hf. iTransFOrmaTEC!
Sistermna de reports =0 lInss *: citud de Solicitud de Formato y tablas Tuteriales SN

Bdi

igo usuario Manual
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Al dar clic le aparece el formulario de inscripcion, en donde debe seleccionar el sector al
qgue pertenece, el tipo de entidad y digitar el NIT, luego pulsar contfinuar y diligenciar los

Solicitud de codigo

oS SGSCsS-2001248

pSsSging b
ratamicnto de Datos.

Sector: * [Seieccior= ~ | SC6620-1
Tipo de entidad: ~ [Se=cciorn=_ ~ |
i - [ g |
[Sontnuar |
Los campos marcados con asterisco (*) son de obligatorio difigenciamiento
datos del oficial de cumplimiento ante la UIAF. e
A la direccion de correo registrada en el formulario, llega el cédigo asignado a EC
CARGO, estos mensajes provienen del buzdn de correo noftificacion@uiaf.gov.co
El tiempo de respuesta para la asignacion de cédigo es de 1 a 10 dias hdbiles, revisando s
bandeja de entrada o en la bandeja de SPAM o correo electrénico no deseado.
Una vez obtenga el cédigo de entidad, el oficial de cumplimiento debe realizar la
solicitud usuario o acceso al Sistema de Reporte en Linea SIREL.
TR-GA 566

Solicitud de usuario o acceso SIREL

¥ Informacion entidad

Razon social: * [ |

Razon comercial: | |

RAC

COLBOG00489-1-2

Direccion: * [ |

Departamento: =

Municipio: =

www.servigtec.com

9

¥ Informacion oficial de cumplimiento y/o responsable de elaborar repories R T
0 <
Nombres: * I | ; o
2 \
Apellido 1: * | | : U B
¢
Apellido2: | | " .
Tipe Identificacion: Seleccione... ~ avat

Identificacion:
Cargo: *
Teléfono: *
Fax:

Correo electronico: *

Opeional Anexo (solo PDF):

Codigo de verificacion:
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La solicitud de usuario o acceso al Sistema de Reporte en Linea se readliza a través de la
pdgina web de la UIAF www.uiaf.gov.co en el menu >SIREL >Solicitud de Usuario, o a través
del menu central >SIREL > Solicitud de usuario.

®'Gov.co

SGSCsS-2001248

\! COLOMBIA
UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS POT, A

FINANCIERO

Inicio Indice de contenidos Buscar v  SIREL v

- .
SIREL 3.0 INICIAR SESION - [E
Sisterna de reporte en linea Solicitud de Solicitud de Formato i tablas SC6620-1
codige usuario
Al dar clic aparecerd el siguiente formulario de inscripcion, en donde el oficial de
cumplimiento debe diligenciarlo.
SP-2001349
Solicitud de usuario SIREL
Formulario en linea que le permite obtener usuario, clave y matriz de autenticacion
para poder ingresar al Sistema de Reporte en Linea — SIREL, necesarios para
realizar los reportes, segun cada obligacidn.
Al diligenciar el formulario entendemos que el ciuvdadano conoce y acepta nuestra
politica de tratamiento de datos personales publicada en la pagina web de la UIAF, la e
cual puede consultar en el siguiente enlace: Politica de Tratamiento de Datos. TR-GS 1316
Los campos marcados con asterisco (*) son de obligatorio diligenciamiento.
Tiempo de Respuesta: El tiempo de respuesta para la asignacion
de usuario es de 1 a 10 dias habiles.
Nombres: I |
Apellidos: I |
TR-GA 566
Documento de
identificacidn: I:|

Correo eleclrénico:l

MNombre de la |
Empresa:

5

RAC

COLBOG00489-1-2

NIT de la empresa:

Cargo: I |

Direccidn: |

Teléfono de Ia [ ] Ext|
oficina:

Teléfono ara Variat

P
confirmacisén de
datos: I CP-CER-SND0175

Observaciones: |

't'.v..fr R oumaTEC!
ransFOrmaTEC!
Cédige de % Yo bty
werificacién: (? 5 2
. ;

[

| Cambiar

Enviar

www.servigtec.com
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TRANSFORMAMOS LA SEGURIDAD

Una vez diligenciado el formulario debe dar clic en el botdn "Enviar”. Al correo registrado
en el formulario llegardn dos mensajes:

1. La noftificacién de creacion de su usuario, contrasena y

2. La matriz de autenticacion, que es un segundo factor de autenticacion.
SGSCS-2001248

Estos mensajes provienen del buzdn de correo noftificacion@uiaf.gov.co

El tiempo de respuesta para la asignacién de coddigo es de 1 a 10 dias hdbiles, revisando la
bandeja de entrada o en la bandeja de SPAM o correo electrénico no deseado.

SC6620-1

Matriz de autenticacion

El Sistema de Reporte en Linea — SIREL, cuenta con un mecanismo de doble factor de
autenticacién, el cual ademds de un usuario y contrasena, requiere una clave aleatoria
determinada por una matriz de autenticacion Unica para el usuario.

SP-2001349
Una vez su usuario sea activado ademds del correo con la notificacién de creacion de
usuario, el oficial de cumplimiento recibe un correo adicional con una matriz de
autenticacién adjunta, como se indica en la imagen a continuacion.

TR-GS 1316

ABCDEFGHTI)]

TR-GA 566

Z|JIT|Y|FIR|FIT|T|T}
G QY T|YVIOYVIZ >
QN K J 1B TWLIYE BA C
rdU L B'SNSNPFH i
nadl ' N i 3 ol 3 R . | COLBOG00489-1-2
03609580C3 yodrd autenticarse en el sistema digitando el o
S o B [g[e] (Mol 4, @
Ejemplo: Utilizando los datos de la matriz de ejemplo, si el sistema pregunta por el valor [Gé], » ’

usted deberd digitar en la casilla correspondiente la letra “W". Si el sistema pregunta por el 7 eEsioTe

valor [J2], usted deberd digitar en la casilla la letra “G", y asi sucesivamente, conforme
indique la matriz a su disposicién. -'VSW
w W @ T OrmaTEC]

Ingreso al SIREL

El ingreso al Sistema de Reporte en Linea - SIREL, se realiza a través de la web de la UIAF
www.uiaf.gov.co; en el meny >SIREL >Iniciar sesién,

www.servigtec.com
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®'Gov.co

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

SGSCsS-2001248

Inicio Indice de contenidos Buscar ~  SIREL +

- ®

SIREL 30 INICIAR SESION ) - [E Q

Zisterna de reports en linss Solicitud de Solicitud de Formato y tablas Tutcriales
codigo usuario Manual

Alingresar, aparece la siguiente pdagina.

Si es la primera vez que ingresa con la clave asignada, el sistema por seguridad pedird Seeezo
cambio de confrasena.

SISTEMA DE REPORTE EN LINEA - SIREL 2022 SP-2001349

@
Ingroso
TR-GS 1316
Antes de ingresar realice la impieza de su navegador eliminando el historial (archivos temporales, contrasefias, cookies) para su optimo funcionameento
E5crba s usu0no y pasword
" TR-GA 566
§Scr\mra BA C
COLBOG00489-1-2
,‘/ Ui
Posteriormente, el sistema solicita 3 valores aleatorios de su matriz de autenticacion, la cual o, Q%
H L
debe colocar en cada casilla el valor correspondiente de la matriz. 1
CP-CER-é;JDOWS
H H W'STHV.?F‘“‘ TEC!
Escriba su ldentity Key i O
: [C.4][D.7]H.7]
i

www.servigtec.com
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TRANSFORMAMOS LA SEGURIDAD

El sistema desplegard la pantalla de bienvenida, de acuerdo con lo muestra la siguiente

imagen:
SGSCS-2001248

SISTEMA DE REPORTE EN LINEA - SIREL 2022

SC6620-1
.
' » Blonvenido ol Sstema de Reponie en Linea - SIREL.
¢ B | AU e eate tivheig Lis a0caded Que reportan Infomaciin § In UWF pusden 0y - " - SP-2001349
- : )
(. NAW0 ) Reportas ¢ OO0 acHn S24DRNH Reports Qtyetvos &
) 3 1 O I35 ORRLONES LOMBIONNInies ) 4 rtgeries

. »
.
o Lo Kt Reporen de Avsence Informes.

Mot 32 25056 W oridad ¥ o5t obdga punde 1060 11 o0 O el it e ROS come 00 ot M it coon 1 enbend seocrint suede ol X artcndon expechdin pr o LLAF do 1 g 0o s

Rcotas Coyetest T MO (A o YT LB O MM 04 1t O TR.GS 1316

Tawrses

MrOUrtn €23 20008 03 s 00090 ORI 06 1T 00 579 00 5 AVIR LTOonancadn Of

o gHE

@ Scripte TR-GA 566

A<

COLBOG00489-1-2

A o gy
/ <
; (O B
¢
7’\ /.
et

CP-CER-SND0175

'.'..' Servigtec,
= iTransFOrmaTEC!
e
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SERVIGTEC

TRANSFORMAMOS LA SEGURIDAD

ANEXO 2 - Reporte de Operacion Sospechosas, ROS
Opcién ROS

Esta opcién fue disenada para reportar las operaciones sospechosas por parte de las
entidades obligadas, mediante esta opcidn un sujeto obligado, puede reportar aquellas
operaciones determinadas como sospechosas, las intentadas o rechazadas que
contengan caracteristicas que les otorgue el cardcter de sospechosas, asi como los
reportes de ausencia de operaciones. Es decir, cuando en el periodo de reporte
establecido en la normatividad no se presentaron operaciones sospechosas.

"
L "

@ SISTEMA DE REPORTE EN LINEA . SIREL 2019

SISTEMA DE REPORTE EN LINEA . SREL 201

e
:
i

Ausencia de ROS o ROS Negativo

Para realizar el reporte de ausencia de ROS debe ir a la opcidn

www.servigtec.com

SGSCsS-2001248

SC6620-1

SP-2001349

TR-GS 1316

TR-GA 566

RAC

COLBOG00489-1-2
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SISTEMA DE REPORTE EN LINEA - SIREL 2019

35CS-2001248

SC6620-1

m 3P-2001349

Luego dar clic sobre Reporte de Ausencia de ROS y seleccionar el ano y periodo de
reporte., luego dar clic en enviar y el sistema le otorgard un certificado de cargue
exitoso. En el campo periodo solo le aparecerdn los reportes pendientes por reportar.

TR-GS 1316

Q Seleccionar tipo de registro

§ Mota: Seciin tgs regists

TR-GA 566

Seleccione un fipo de registro
Raporte Positivo (Cuando existe informacion para reporar) BA C
s
~

Reporte de Ausencia de Operaciones (Cuando no hay operaciones para reportar

Reporte de Ausencia de Operaciones COLBOG00489-1-2

Aiip * Periodo ~
i
Seleccionar = :
z \

m “\ 7
Yariat

CP-CER-SND0175

“»
4

Existencia de ROS o ROS Positivo adh S

Para realizar el reporte de existencia de ROS debe ir a la opcién

www.servigtec.com

/
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SISTEMA DE REPORTE EN LINEA - SIREL 2019

35CS-2001248

SC6620-1
Luego dar clic sobre Reporte Positivo, el sistema le mostrard el formulario para envio de ROS.
IR-GS 1316
SISTEMA DE REPORTE EN LINEA - SIREL 2019
v : . TR-GA 566
: Haprts ponn

A fc

BOG00489-1-2

—. CER-SND0175

o
Opcién Reportes Objetivos -:V.fri"'?:“mm

A través de esta opcidén las entidades pueden cargar los reportes o realizar la ausencia de
estos

www.servigtec.com
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TRANSFORMAMOS LA SEGURIDAD

r
B 8 ) 0 heports o Loy + v L

SISTEMA DE REPORTE EN LINEA - SIREL 2019

35CS-2001248

Sanvenido ¥ Satems de Raporie en Lines - SREL

Py A | smsgi —:—‘._”— :h'm:_ ‘ SC6620-1
3P-2001349
& ueriota
IR-GS 1316
;m
Ejemplo
TR-GA 566
Reporte de Operacion Sospechosa
La empresa X Y.Z constituida el 27 de febrero de 2018, reporté en la Eé C
declaracion de renta de los afios 2019 y 2020, un aumento en los -
ingresos netos, pasando de percibir $2.300.000 a $23.856.445.000. BOG00489-1-2
Descripcion __ |- |____ | | Adicionalmente, la empresa durante el afic 2020 giré 265 cheques de
de la operacion los cuales. 158 fueron a nombre de personas naturales. El pnincipal i
beneficiario fue (nombre de persona natural) con 23 cheques por un g :
valor de $254 874.323. Su identificacion no se puedo venificar y al N0 f
parecet el niimero no existe. R i
CER-SNDOT75

_Jo Servigtec,
s ¥ @ iTransFOrmaTEC!
w24 208
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Reporte de Operacion Sospechosa

"L posible empresa fachada|XYZ cuyo NIT es 123456788] con objeto social 35C5-2001248
““asesoria técnica para obtener razas bovinas mejoradas mediante el suministro e
implante de embriones bovinos de otra raza superior” presuntamente invierte
dinero ilicito en 1a adquisicién v adecuacion de 1a infraestructura agropecuaria
necesaria. La empresa fachada de la organizacion crinminal offece sus servicios a
un Fondo Ganadero Regional que asocia a pequetios ganaderos v sobre el cual
ejerce presion la organizacion criminal para incluir como socios a falsos <

ganaderos reclutados por un individuo identificado como (nombre de persona ‘

" " natora ,'v: quien posiblemente esté al servicio de la PP

organizacion criminal

Personas
naturales y/o
Juridicas

SP-2001349

Reporte de Operacion Sospechosa TR-GS 1316

La operacidn sospechosa se realizd en la cludad de [Bucaramanga, sucursal|
Lugar ---oooet---- [123 del Banco XYZ_ |

TR-GA 566

CP-CER-SND0175

2% P servigtec,
. iTransF OrmaTEC!

p——h

www.servigtec.com
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